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1 ELOZMENYEK

A mérnokirodank profiljabol adéddéan egyre nagyobb igény mutatkozik egy egységes minden
szakteriiletet 4tfogd minGségellendrzési alapdokumentéacio osszeallitasara.

Az alabbi pontokban foglaltuk Gssze azokat a dokumentumokat, amelyek alkalmazhaték a
projektek folyamatos mindségellenGrzésére illetve a projektek zarasakor az atadas-atvételi
dokumentaci6 bekérése- és tsszedllitasara.

|
2 A MINOSEG-ELLENORZES/ MUSZAKI ELLENORZES ALAPJAI:

koltséggel val6 optimalis megvalositésa.

Az épittetd az épitmény megvaldsitasa érdekében egy nagyon magas rizikét vallal, mind a
megépités-, mint pedig a hasznalat soran.

Az értéke az épitménynek sok mindentdl fiigg, pl. hol helyezkedik el, de féleg az épiilet
kialakitasanak mingségétol.

Az a kifejezés, hogy ,,megrendeldi elégedettség” és ,minéség” az utdbbi években a vallalkozoknal
tapasztalhat6 erds arverseny miatt, az épittet6i oldalon egyre nagyobb jelentGséget kapott.

Mind a tervezék, mind pedig a kivitelez6k felismerték, hogy a ..vev6i megelégedetiség” egy
alapkove egy hossza tavia egyilittmiikodésnek.

T6bb vizsgalat is bizonyitja, hogy a Megrendel6k hajlandéak egy bizonyos Osszeget a jobb
minGségért aldozni.

Ez a felismerés vezetett ahhoz, hogy a nagyobb generalkivitelez6knél- illetve mérnokirodaknal a
mindségellendrzés most mar standardként van bevezetve.

Amennyiben szizalékosan probaljuk a hibakat kimutatni a teljes bekeriilési koltségre
vonatkozban, ami 4- t6l 12%-ig lehet, annal nagyobb jelent6séggel bir a minéségellendrzés a
tervezés- illetve kivitelezésnél.

Tervezés — Megvalositas:

Az is megfigyelhetd, tobb szakirodalom is foglalkozik ezzel, hogy kb. 38% koltségnovekedés
a hibaknak abbél ad6dik, hogy nem megfelel6 az el6tervezés- a tervezés, valamint
a nem preciz ,célmeghatarozas”.

A projektmenedzsmentnek, mint koordinil6 szervezetnek az a feladata, hogy a ,,megrendelsi
kivansagokat”, a projekt megvaldsulasanak minden fazisaban teljesitse.

Ezért sziikséges, hogy a megvalosulas minden fazisaban figyelembe kell
mindenképpen venni a pénziigyi- és mindségi lehetdségeket és ezt minden
résztvevd szamara tudatositani kell.
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3 ALAPFOGALMAK:

A kovetkez6 fogalmak az EN ISO 8402 -bél vannak kiragadva, amelyek a nemzeti- és
nemzetkozi egységesitett minGségellendrzési rendszerbe, az 4j DIN EN ISO 9000-be integralva

vannak.
3.1  Mindség:

Annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a sajat jellemz&k egy csoportja a kovetelményeket,
3.2 Hiba és hiany

A DIN ISO 2859 —ben a hibik kiilonbo6z6 ,klasszifikacioja” talalhaté meg:

»Mellékhiba”: a hasznalhatésagot kevésbé-, vagy egyaltalan nem gatlo,
»Fohiba”: a hasznalhat6sagot er6sen gatld, vagy lehetetlenné tevd,
»Kritikus hiba”:  valésziniileg a hiba akar emberéletet is veszélyeztethet

Egy hiba megitélésének a ,sdlyozasa” a pénziigyi szempontokat is figyelembe véve, mar a
tervezési fazisban is lehetséges. A ,stlyozasbdl” kiolvashatd, mely épiiletrészt kell a
mindgségellendrzés folyaman kiilonos figyelemmel ellendrizni.

Mint azt a kovetkezd példaban is latni lehet (vizszigetelés), nem mindegy, hogy a kivitelezés
melyik fazisdban lesz a hiba felismerve.

A szigetelés hibai az atadas- illetve a foldvisszatoltés el6tt konnyen kijavithatd. Amennyiben a
kés6bbiekben a vizesedés a pincefalon beliil jelenik meg, a hiba lokalizalasa- és kijavitasa
nagyon nehézkes- és koltséges.

Ez a példa is mutatja, hogy mennyire fontos mind az épittet6- mind a kivitelez6 szamra az
épitkezés kozbeni mindség-ellendrzés.

Példa a hibak silyozasara:

a stlyozas aranyszamai
1 4 9 16 25
Hogyan lehet a hibat felismerni? nagyon konnyen kicsit nehezen nehezen nagyon nehezen
konnyen
Mikor lett a hiba felismerve? még az | még a Kkiviteli | a munka | a Kkivitelezés | az atadas utan, a
eltervezés- és | terv el6készitése soran | soran de még | garancialis idé
engedélyezési készitésekor az atadas el6tt | alatt
tervezés
fazisdban.
Ki lehet a hiba egy részét javitani, | - A kijavitds | A kijavitas | A kijavitds | A kijavitdis nem
vagy pluszkivitelezést igényel? konnyen nehezen, nem lehetséges, plusz
elvégezhets pluszkivitelezéssel | lehetséges, tevékenység
végezhetd el. plusz elvégzését igényel.
tevékenységet
igényel.
Milyen gyakran jelentkezik a hiba? nagyon ritkan - ritkan - gyakran
Milyen koltségkihatasa van a hibds | nagyon kicsi kicsi nagy nagyon nagy az exisztenciat
teljesités atvételének? veszélyeztetendGen
nagy
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Intézkedés, amely a szerzGdéses | organizacios - organizacios Kotbér, mert az
véghataridét veszélyezteti? intézkedés intézkedés és organizacios
tobbletkoltség intézkedés és
tobbletkoltség
nincs ,lefedve”
Milyen magas a koltség, ami a hiba | nagyon kicsi kicsi nagyon nagy, nagyon magas,
kijavitasahoz- vagy a plusz koltséggel legalabb olyan | tobb  mint
koltségviseléshez elég? magas mint az | elGallitasi koltség,

eldéllitasi plusz kiilsé

kivitelez8
bevonésa

Példa egy szigetelési hibanal:

3-3

3.4

a hiba felvételének idépontja

az atadas el6tt az atadas utan, a garancialis idén beliil

a hiba lathat6? konny 4 | nehéz 16
mikor lett a hiba | az atadas el6tt 16 | a garancialis id6n beliil 25
felvéve?

a javitas lehetséges? a javitas egyszer( 4 | amunkat gjra el kell végezni 16
a hiba el6fordulasa? kevésszer 1 | kevésszer 1
pénziigyi hatas? nagyon kevés 1 | nagyon sok (foldkiemelés, kertépités) 16
veszélyezteti az | tobb raforditas 9 o
atadast?

koltség? nagyon kevés 1 | nagyon sok 25
A hiba stlyozasa 36 99

Mindéségmenedzsment

»A célja a

Minéségmenedzsment szisztémaja

,mindség-ellenérzés politikajanak”, hogy minden tevékenységhez, a
mindségbiztositasi terv eszkoze alapjan intézkedjen.

SA tényleges eredményes minGségellendrzéshez sziikséges egy organizacios strukttara-, szakmai
tapasztaltsag-, és eszk0zok”.

A minGségellen6rzés organizacios tervénél az alabbi kérdésekre keressiik a valaszokat:

e mit?
kicsoda?

mikor?

hogyan?

A mingségellen6rzésbe bevont rész- és teriilet

Fél- és teriilet, aki a mindségellendrzési teriiletre figyel

Id6pont- és végrehajtasa a mindségellendrzési teriiletnek

Mobdszer, iranyelvek és segédeszkozok a minGségellendrzéshez
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4 MUSZAKI ELLENORI ,CHECKLISTA”:

A Spanyi & Jakab Beruhazasszervezd és Lebonyolitd Kft. tobb éves gyakorlati tapasztalata
alapjan, folyamatosan foglalkozik egy egységes ,,mtiszaki ellendri cheklista” 6sszeéllitasaval.

Az alabbi pontokban egy-két kidolgozott munkafolyamatokra jellemzg ,checklista”.

- Vdlaszfalak mUszaki ellendrzése

- Burkolatok mUszaki ellendrzése

5 LEZARASI NYOMTATVANYOK:

A kovetkez§ alpontokban egy-két példat mutatunk be azokrol a teriiletekrél, ahol az ellenérzésre
kiilonos figyelmet kell forditani.

A nyomtatvanyok elkészitésénél a kiilonb6z6 munkafolyamatokat kddok alapjan rendszereztiik.

A nyomtatvanyokat tébbnyelviien is el lehet késziteni, amennyiben erre sziikség van.
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svegyes gondolatok”:

¢ A Megrendel$ meghosszabbitott keze a miiszaki ellenér

e Tervhiany esetén mi torténik?

o Attervezhet6-e egy csomopont?

e Kérdés, ki lehet-e kivitelezni azt, amit a tervez6 megtervezett?

o példa erre a szigetelések ,berajzolasa”, mi tartja meg? mindig elfelejtik, tisztelet a
kivételnek...

e Kérdés, a ,generaltervez6” minden szakagi tervezivel egyeztetett-e?
e Minden tervevez6 atvezette-e valtoztatasokat a tervekre?
e Takarasi jegyz6konyvek:
o mikor kell alkalmazni?
e Mennyiség-, minGség kérdéskore

e Az épitkezés” is olyan mint a szakacsmiivészet, az alapanyagok adottak (igaz nagyon sok az 4j
anyag), attol fiigg, hogy milyen médon, aranyban

e Utraval6: nem lehet minden technolégiat, minden anyagot megismerni, de....
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6 OSSZEFOGLALAS
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7 ALAIRAS:

Ez a Dokumentum a jelenlegi ismereteim alapjan lett 6sszeallitva.
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