Menedzsment rovid torténete

» Okor
— Kr. e. 4000 Egyiptomi piramisok

— Kr. e. 2600 Khufu, (Kheopsz) piramisa, 3
havonta felvaltva 100 ezer ember dolgozott
rajta

— Szemiramis fuiggdkertje, 1I. Nabukudurri-uszur
babiloni kiraly (Kr.e. 605 -562) épitette a kertet

— Kr. e. 457 Pheidiasz Zeusz szobra
— Artemisz temploma Epheszoszban Kr. e. 570



Okori vilag 7 csodaja

« Halikarnasszoszi (Bodrum) Mauszolosz
siremléke, Kr. e. 353 utan palyazat !!
Szatlirosz €s tarsa, Phiitheosz

e Rhodoszi Kolosszus Kr. e. 314

* Alexandnai vilagitotorony 346
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1800  Elit Whitney mindségellendrzeés
bevezetese

* Charles Babbage (1792-1871) angol
matematikus ¢s feltalalo (motivacio)

* Wharton School (U. Penn)—First College of
Business



“Tudomanyos” menedzsment

1900  Frederick Winslow Taylor (1856-1915)
amerikal mernok (Time and motion) The
principles of Scientific Management (1911).

— Betlehem Steel Company 12,5t —47.,5 t
— lapatolas 9,5kg

— 1917-ben a szakszervezetek nyomasara betiltottak a
modszert.



Tudomanyos menedzsment

* Frank, Lilian Gilbreth (1868-1924)
— téglarakas 120 tégla/6ra — 350 tégla/ora

« Harvey Gantt amerikal mérnok, savos
utemterv, Gantt diagram. 1916
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« 1927  George Elton Mayo (1880-1949)
tizempszichologus, (Human Relations)

A Western Electric Company Hawthorne-1
kisérleteket 1927-1939 kozott.
— Ce¢l: termelékenyseg novelése
— Hipot: Teljesitmény={(Fizika1 Munkafeltételek)
— 21000 kerddiv/interju

— Eredm: Teljesitmeny=f(érzelmi1 tényezok)
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* Abraham Maslow sziikseglet piramisa
(Motivation) 1957
— Onmegyvaldsitas iranti igény
— Megbecsulés, ti“sztelet iranti 1geny, hely a tarsadalmi
hierarchiaban, Onbizalom.
— Tarsadalmi beilleszkedés, elfogadas masok altal.

— Biztonsageérzet, fizikal biztonsag legyen elég ¢tel,
ital, ruha.

— Fiziologiai sziikségletek, eves 1vas, alvas
ruhazkodas.
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* Herzberg osztonzéselmélete (két tényezés) 1957

—¢rdekes munka, amely kihivast jelent

motivacio  —elorelepési lehetdseg a hierarchiaban
—statusz
Alapvetd —160 munkakapcsolatok, megfeleld vezetés

sziikségletek —munka biztonsaga, 6 munkafeltételek

—fizetés, személyes ¢letvitel



