STRATEGIAI
MENEDZSMENT

Bevezetés

Simonne VERMEYLEN
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BEVEZETES

MI A STRATEGIA?
MIERT kell a stratégiaval foglalkoznunk?
HOGYAN készitsuk el?
Egy terv ATTEKINTESE

Simonne Vermeylen - Sun Tzu - 04




Simonne Vermeylen - Sun Tzu - 04




Stratégiai gondolkodas:

a harom stratégial kérdés

. Hogy allunk most — milyen a jelenlegi
nelyzetink?

. Hova akarunk eljutni?
— Milyen Uzleti tevekenyseg(ek)et akarunk

folytatni és milyen piaci részesedést
akarunk kihasitani

— Mil f toi sziksé ket €
S Y PRk Kiszbigami <7
— Milyen eredmenyeket akarunk elerr
. Hogyan jutunk el odaig?
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FO stratégial megfontolasok

 Mit kell tennlink annak erdekében, hogy
a vallalat HOSSZU TAVU
~-ENNMARADASAT garantalni tudjuk?

Hogyan kell ezt megtennunk?

Hogyan oldhatjuk fel a feszultseget
— a vallalat célkitizésel

— a vallalat kornyezete
— a vallalat eroforrasai kozott
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Konfliktusok a stratégial
menedzsmentben

A stratégiakészités

céljabiztositani az Az egyensulyt
EGYENSULYT szamos Uton €
*a calkitlzesek lehet erni

*a kornyezet

*az eroforrasok

kOzOtt.
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A strategial

... olyan dontések és
foglalkozik, melyek
célja a fenntarthato versenyelony

megteremtese.

ATLAGON FELULI JOVEDELMEZOSEG
MEGMARADAS
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A strategial menedzsment
Ot feladata
1. feladat 2. feladat 3. feladat 4. feladat 5. feladat

Y

< <<« A < << A < <<= ‘ < <<= V
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A stratégial dontések jellemzoi

Egyed |Ség (szemben a rutinszer(iséggel)

Folyamatossag

-> versenykepesseg kérdeskore, fo keretek
Hosszu tavu orientacio

e-> hatasok

o-> yisszafordithatatlan

Multifunkcionalis jelleg & interakcid
-> integralas & 6sszehangolas
Ter és ido
«-> |d0zités es hely megvalasztasa
-> hol és mikor
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A vallalat mint termekek (P) es
piacok (M) portfolioja

M1 M2 M3 M4
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“Stratégia nélkul a szervezet
olyan, mint az a hajo,

amelynek nincsen kormanya
és korbe-korbe jér.”@

Joel Ross és Michael Kami xE ¢
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,Hanem tudod, hova mész, oda barmilyen
uton lguthatsz.”

Alice Csodaorszagban, Lewis Carroll
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Miért van stratégiakra
szUkseg ?

 Hogy az « Hogy a vezetok és a
esemenyeket beosztottak cselekvéseit
megelolegezve és dontéseit
alakitsuk a 6sszehangolt, vallalati

\_{a Ialqt , ‘ szintu tervbe illesszik
uzletviteléenek

jellegét
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A stratégial menedzsment
elonyel
NOveli a stratégiai tudatossagot

Célokat ad a szervezetnek
NOveli a dontesek belsd egysegessegét

Explicitté teszi a feltételezéseket
o Kikenyszeriti a dontések igazolasat
Illa modellek és az elemzési eszk6zO0k nem

Simonne Vermeylen - Sun Tzu - 04




Simonne Vermeylen - Sun Tzu - 04




Mi a strategial ?
. Merre tart a vallalat —
| rasos Sirancn el (GE il Gs e e
SrAndékos "ra eglal jovokép és uzlet
Raciondlis kuldetés

Rovid és hosszu tavu

teljesitménycélok -- Stratégial
és péenzugyi célkitlzések

A cselekvések megkodzelitési
modja a kitlzott celok
eléréseéhez -- Atfogo strategia
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Elemzés — Dontes - Megvalositas

kildetés
jovokep
celkitlzéselk

STRATEGIAI DONTES
Alternativak, opciok, valasztas

MEGVALOSITAS
altozas, struktura, eroforrés-allokacid

ERTEKELES & ELLENORZES
Mérés, BSC...
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Mi a helyzetelemzes?

o Két kérdéskaorrel foglalkozik

— A vallalat vagy MAKRO-
KORNYEZETE
 Tendenciak
* |pari és versenyfeltételek
 Piac/ fogyaszto

— A vallalat vagy MIKRO-
KORNYEZETE

 Annak folyamatai, kompetenciai, képesseégel,
eroforrasaival 6sszefliggo erdéssegel és
gyengesegei, valamint versenykepessege
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A KULSO kornyezet

Tennivaldk:

A klulso kornyezet, killonosen
az iparagi koérnyezet
tanulmanyozasa.
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Szocialis, technologial, politikal,
szabalyozasi tényez0ok
Specialis érdekcsoportok nyomasgyakorlasa

Kornyezetvedelmi megfontolasok
Eurdpai jogszabalyok

Technoldgia: munkamodszerek... W
(1! LI

Bevandorlas vagy kivandorlas

Gyarbezarasok hatasa a kGz6sségekre

Novekvo/csokkeno kamatlabak <
‘%;} ———

Gazdasagi feltételek ===

Kereskedelmi korlatozasok, vamtarifak,
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A kulso kornyezettel
kapcsnlatacfas oxoqgfontolasok

Konkurens
erok és az

egyes erok
jelentdosége

Az iparagi
valtozasok
hajtoerdi

A

versenytarsak FO
|épéseinek sikertényezok

eldore latasa

(O ARNIV/ RN vy VUIIIIUyIUII_WII |LU'O4




VONZO iparag

Tennivalok:

Talalni egy olyan iparagat,
amelynél nagyok az atlagon
felli megtérulés esélyeil.
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A strategia megfogalmazasa

Tennivaldk:

Megallapitani, hogy az adott
iparagban milyen stratégiara
van szukség az atlagon feltli
megtérulés biztositasahoz.
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Modell az iparag elemzeséhez
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Versenytarsak elemzése

Az iparag elemzéseat kovetd |épées a vallalat
ver senytar sainak hathatos e emzése

/\

Verseny-
KOr nyezet
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Meg kell birkdzni a verseny 0t

erohatasaval A
e Olyan stratégiat kell o
kialakitani, amely:

— Elszigeteli a vallalatot a konkurens

eroktol 1
— A versenynyomast a vallalatnak 3
kedvez0 modon befolyasolja o

— Fenntarthatd versenyelonyt teremt
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Feladat




(1) Nevezze meg ésfetse ki aa kozvetlen ver senykor nyezetében megfigyelhetd
harom legfontosabb tendenciat (vevok, szallitok, ver senytar sak, helyettesitd ter mékek)!

) Végezze €l ugyanezt az iparag altalanos - szocialis, technologiai, gazdasagi és
politikai (STEP) - tendenciaival kapcsolatban isl

(3 Soroljafel aharom legfontosabbat és értékelje 100 pontos skalan. A
,fontos’ azt jelenti, hogy a kérdéses lizleti egyseg fennmar adasa szempontjabol
j elentBssége van!

(4) Mit javasol, mit kell tenni a megallapitott lehetdségek hasznositasar a?

(5) Mit javasol, mit kell tenni a a megallapitott veszélyek leklizdésér e?

Simonne Vermeylen - Sun Tzu - 04




Tendenciak

K ornyezeti tendenciak (1) A lehetdsegek A fenyegetések
kihasznalasara leklizdéséreiranyul
iranyulo tettek(3) tettek (4)

- A ver senykornyezet

1]

3]

- Az ipar altalanossagban

1]

100|
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BelsO elemzés

BelsO elemzes vegzesekor megprobaljuk
felmerni:

A vallalat erdosségeit a verseny terén

A vallalat gyengeségeit a verseny terén
Eroforrasait

Képessegeit
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BelsO elemzés

A vallalathnak az erosséqgeire kell
épitenie és azokat kell felhasznalnia
meglévo versenyeldnye novelésere

 Minimalizalnia vagy semlegesitenie kell
gyengesegeit és figyelnie arra, hogy a
vallalat ne ezekre az elemekre
tamaszkodjon, ne ezek koré épitse
stratégiajat
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EszkOztipusok

ESZKOZOK

epenzigyi technoldgia ekeészsegek

eI ngatlanok *hirnév / marka *know-how
*gepek kultura/ értékek emotivaltsag
*hardver eszk6zok eszabadal mak svezetdl szellem
*nyersanyagok eszOvetsegek |Q esEQ
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EllenOrzolista az erosségek és
a gyengesegek elemzeéseére

Menedzsment ésszervezés  Marketing Emberi erforrasok
M enedzsment mindsége Ertékesitési csatornak Dolgozok tapasztal ata,
K 6zpontositottsag mértéke Piaci részesedés képzettsége
Szervezeti dbrék Reklamozas hatékonysaga Szakszervezeti tagsag
Tervezési, informécios, Fogyasztdi elégedettseg  Fluktuécio, hianyzasok
ellendrzd rendszerek Termeékmindseg Elégedettség a munkéaval
Szolgdltatas hire Sérelmek
Ertékesités arbevétel
Termelés Kutatas ésfejlesztés
Profitrés Uzem elhelyezkedése  Alap- / alkalmazott kutatés
|degen / sgjét tdke aranya Géppark elavultsaga L aboratériumi kapacitasok
Arukészlet aranya Beszerzés rendszer Kutatési programok
Beruhézés megtériil ése MinGségellendrzés Uj termék innovéciok
Hitel besorol 4s Termel ékenyséy/ Technolégiai innovaci 0k
hatékonysag
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SWOT (GYELV)

Osszedllitasa
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S.W.O.T.

. celemzés T~
Erdssegek A Gyengeségek
L

Lehetosegek
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A SWOT a napi gyakorlatban

nincsen szisztematikus megkaozelités
fogalomzavar

nem teljes

iInformacio mindsége megkeérdodjelezhetd
tul sok Iényegtelen informéacid
fontossagi sorrend hidnya

nem kinal kOvetkeztetéseket
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SWOT-ELEMZES

azokra a bels0 es kilso tenyezokre és
eroforrasokra vonatkozoan, amelyek
letfontossaguak a vallalat sikeres
fennmaradasahoz es uzletvitelehez
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Donteshozatal

 Helyzetelemzés vegzeése
o Kulso tényezok
e Vevokor-elemzes
» Piaci struktira és szegmentalas

* Versenytarsak elemzése (jelenlegi, potencialis és
kOzvetett)

 Politikai, gazdasagi, szocialis és technologiai
B. Bels0 tényezok
« Uzleti tevékenység meghatarozasa/kiterjedése és
celkitGzesei
o Erdssegek (masokét meghalado keszségek és
eszk6zok) es gyengeségek (a teljesitményt gatolo
hianyossagok vagy megszoritasok)

« Problemak eg lehetosegek megallapitasa

Simonne Vermeylen




Donteshozatal

Ill. Alternativ stratégiak / tennivalok
kidolgozasa

V. Alternativak értekelése és dontesek
meghozatala

Kockazat / megtérilées szempontjai, az
alabbiakkal kiegészitve:

» Valds fogyasztoi érték revén elert
versenyelony

* Fenntarthatosag
e FOkuszalas / szelektivitas
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V. A stratégia reszletezeése es a vegrehajtasi terv
kidolgozasa

*Megcélzott szegmensek

*Pozicionalas

*Marketing mix 6sszetevoi

*Programok

*KOltségvetesek

*Varatlan események
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FO kérdések
1. Az iparag meghatarozo jellemzdi

2. Az iparagban miakodd konkurens erok & azok jelentdsége

3. A valtozas hajtoerdi az iparagban

4. A legerdsebb / leggyengébb versenyhelyzetben levo vallcs

5. A konkurensek versenyt befolyasolo |épései

6. A versenyzés sikeréet vagy kudarcat befolyasolo f6 tényezdk az
iparagban

7. Az iparadg vonzosaga
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EROSSEGEK GY ENGESEGEK

N4
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)
L1
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KULDETES
|

Mi az uzleti Célok és Ertékek, normak,
tevekenyseégunk? celkitizesek vallalati kultdra

HOL MIT HOGYAN

akarunk akarunk kivanunk
ersenyezni? elerni? egymashoz
viszonyulni ?

A kuldetésmeghatarozas
tomoren bemutatja
a szervezet haladasi iranyat

Iranyzek

Simonne Vermeylen - Sun Tzu - 04




JOVOKEP
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A kildetés
A vallalat letének értelme

» ,az informacidkezeles, a tudas Uzletadgaban
folytatjuk tevékenységiinket. A globalis piacot
céloztuk meg”.

o .novelni kivanjuk a fogyatekkal €lo emberek
flggetlensegeét ...”

o .célunk megoOrizni a vasarloerot...”
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CELOK

e Mit szeretnénk elérni?

Az ehhez szlikseges altalanos
képessegek
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CELKITUZESEK

« HOVA megyilink és MIKOR?

» A kuldetés ERTELMEZESE: amire a
dolgozdok tamaszkodni tudnak

o Meérhet0d, szamszerusitett eredmények
meghatarozasa, korulhatarolt felelésségi
kordkkel es hatarozott idotartammal
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Milyen fajta célkitzésekre van
szukseg?

Féangyi céIkithése@ Etratégiai céIkithése*

Olyan eredmények, Olyan eredmenyek,

amelyek a vallalat amelyek a vallalat ,
pénzigyi versenykéepességenek es

teljesitményének a hosszu tavu uzleti

Javulasat célozzak ; /
célozzak

1t PF)
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Kozos értékek és

vallalatl kultUra &

o Az értekek és a kultura meghatérow;
hogy egy vallalat milyen stratégiai!
&

— mérlegel
— utasit el

e Egy vallalat ne tegyen olyan strategiai
lepeseket, amelyek konfliktusban vannak

— a kultarajaval

— olyan értekekkel, amelyet vezetdi és dolgozoi
széles korben osztanak

Simonne Vermeylen - Sun Tzu - 04




Az Uzleti terv felépitése
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| Eroforras-kovetel menyek

Uzleti terv

| Hattér -dokumentumok
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Kuldetésmeghatarozas

o A vallalat hosszu tavu kuldetésenek
egyertelmt megfogalmazasa.
lgyekezzink olyan szavakat hasznalni,
amelyek segitenek a vallalat
novekedeéseét bizonyos iranyba terelni,
de a lehet0 legtomorebb maodon.
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A csapat

* Név szerint soroljuk fel a vezérigazgatot
és a fontosabb igazgatokat

 Emlitsuk meg korabbi eredmeényeiket,
hogy megmutassuk: ezek az emberek
sikereket értek el

 Adjuk 0ssze az ezen a terlleten eltoltott
évek szamat
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Plac 0sszegzese

e A piac multja, jelene & jOvOje
— TekintsUk at azokat a valtozasokat a piaci
reszesedes, a vezetd poziciok, a
szereplok, a piaci valtozasok, a koltsegek,
az arszabas vagy a verseny terén,
amelyek lehetdseget kinalnak a vallalat
sikeres szerepléséhez.
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LehetOoségek

* Probléemak & lehetdoségek

— Allapitsa meg a fogyasztoi problémakat és
hatarozza meg, milyen jellegt termékekre /
szolgaltatasokra teremtenek lehetdseget
ezek a problemak
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Uzleti koncepcié

* Foglalja 6ssze azt a fo technoldgiat,
koncepciot vagy strategiat, amelyen
tzleti tevékenysege alapul
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verseny

» Osszegezze a versenyhelyzetet

 Fogalmazza meg, miben all vallalata
versenyelonye
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Célok & Celkitizesek

e 5 éves célok

— Hatarozzunk meg konkrét, mérheto
ceélkitlzéseket

Hatarozzuk meg a piaci részesedéssel
Kapcsolatos celkitlzeseket

Hatarozzuk meg az arbevetelre /
jovedelmez0bségre vonatkozo
célkitlzeseket
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Pénzugyi terv

* Olyan magas szintl penzugyi terv,
amely meghatarozza a pénzugy!
modellt és az arszabast befolyasolo
feltetelezeseket, valamint tartalmazza a
kovetkez0 harom evre vart arbevetelt es
nyereseget.

* E tema megfeleld bemutatasahoz
hasznaljunk tobb diat
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Eroforras-kovetelmenyek

Technologial kdvetelmenyek
Szemelyi kbvetelmenyek
Eroforras-kovetelmények

— penzugyi, értékesitési, promocionalis stb.
Kllso kdvetelmények

— a vallalaton kivilrol beszerzendo termékek
| szolgaltatasok / technologia
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Kockazat & megterulés

o Kockazat
— Foglalja 6ssze a javasolt projekt kockazatait

* A kockazattal valo megbirkozas

— Foglalja 6ssze, hogy hogyan birkdznak meg a
kockazattal

* Megtéertles

— Becsillje meg a vart hozamot, ktlénosen, ha
finanszirozasi forrast kerestink
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FO megfontolasok

e ROvId tavon

— Allapitsa meg, melyek azok a fo dontések és
kerdesek, amelyek azonnali vagy kozeli
megoldast igényelnek

e HosszU tavon

— Allapitsa meg, melyek azok a kérdések, amelyek
hosszu tavu megoldast igenyelnek

— Fogalmazza meg a dontés halogatasanak
kOvetkezmeényeit

 Ha finanszirozasi forrast keres, jelolje meg a
konkretumokat
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