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DEFINICIOK 01/ 2-

Az 150 9000: 2000 norma szerint a
" MINOSEG:

annak a mértéke, hogy bizonyosjellemzok és
tulajdonsagok egylittese mennyiretesz eleget az
kovetel ményeknek

KOVETELMENY :
olyan igény vagy elvaras
amely ismert,
magatol értet6do
vagy kotel ezben el dirt.

KESZSEG aHASZN A ATRA

Az igényeknek GAZDASAGOS maddon torténd
megfelelés

TERMELESI MINOSEG
SZALLI TASI HAT ARIDO
ELOALLI TASI AR

KWALITEITSSYSTEEM A.M. Van den Auwelant Ir




DEFINICIOK 01/ 3

Az S0 9000: 2000 norma szerint:
"A MINOSEGMENEDZSMENT:

egy Szervezetet iranyito és a szervezetet urald
koordinalt tevekenységek 0sszesege —a mindsegre
vonatkoztatva"

| SO 9000: 2000 :
MINOSEGGARANCIA :

" a mindsegmenedzsment azon szempontja,
amely arraa bizalomra iranyul, hogy a mingségi
elva &oknak valo megfelelést garantdj &"

KWALITEITSSYSTEEM A.M. Van den Auwelant Ir



MINOSEGUGY | RENDSZEREK 02/ 1-

02.1. DEFINICIO

1 SO 9000:2000:

MINOSEG-MENEDZSMENT RENDSZER:

" egy szervezet ir dnyitésd esuraldsa szolgdo
menedzsment-rendszer, a mindsegr e
vonatkoztatva"

M enedzsment-rendszer:

Olyan rendszer, amely megszabja a célokat es a
kdvetendd stratégiat annak érdekéeben, hogy a
kitOzott celokat elerjek

KWALITEITSSYSTEEM A.M. Van den Auwelant Ir




MINOSEGUGY | RENDSZEREK 02/4

02.5. ERZEKENY TERULETEK

SYERVEZES
KOMMUNIKACIO

INFORM A<;| OITAJEKOZTATAS
IRANYELVEK

ELLENORZES

JELENTESTETEL

A mindseg & nem éréséért felelos:

80% MENEDZSMENT

20 % VEGREHAJTOK

JURAN szerint

KWALITEITSSYSTEEM A.M. Van den Auwelant Ir




Egy mindségiigyi rendszer szilkségessége - REJTETT GYAR

02/3

SZALLITO X CEG UGYFEL
TERVEZES &
- BESZERZES hianyos MUNKAEL O- UGYFEL
REL\IDEL ESEK adatok KESzZi TES ¢ MEGRENDELESE
hibak
nem teljes kord iddveszteség nem megfeleld nem vildgos
PANASZOK
< nincsra reakcié >
rossz mindség, kései lsz. hibas
<allitas | P| TEVEKENY-
P SEG
utasitasok
SZALLITAS kiesés vesttesdg | 3. =z RAKT AR SZALLITAS atvétel
TEVEKENY- megtagadas
E LEJTEZE
> SEG — SELEJ F}S
nem tokél etes szallitas
— TosrAitass [P 2. hibak karokozas
» TEVEKENY-
nem megrendet és/vagy SEG
elveszett szallitasok <
> P UJRAELOALLITAS
kar JAVITAS
UTOKALKULACIO Sz AL Az AS késve,
nem |létez6 hibasan

KWALITEITSSYSTEEM
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KWALITEITSSYSTEEM
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MINOSEGUGY| RENDSZEREK 02/8
ARAMLASDIAGRAM |
IGENY UGYFEL
MEGRENDELES |
il A
SZERZDODES bedlités
, l ) CSOMAGO-
TANULM A | TERVEZET BEZSEER- TERMELES EA!ESI\?(%(R; OK | LAS KISZALLI'-
UTOGON-
DOZAS
Dokumentumok Azonosi t&s Selt
L ebonyoli t&
'
< Cselekvés




EGY MINOSEGUGY| RENDSZER ALAPELVEI 03/2

EGY HATEKONY MINOSEGUGYI RENDSZER AZ ALABBIAKAT

EREDMENYEZI:

- KOLCSONOS BIZALOM

-AZ UGYFEL ALTAL ELVEGEZHETO MINIM ALIS
ELLENORZES

- GYORS, GORDULEKENY KISZALLTAS

-GYORSSZAMLAZAS

HOGYAN LEHETA BIZALMAT
FELEPITENI ES MEGORIZNI ?77?

ELOZETESEN )
BE KELL MUTATNI EGY VIL A GOSESMINDENT LEFEDO
MINOSEGI TERVET

A LEBONYOLITAST KOVETOEN AZ OBJEKTIV,
REGISZTRALT TENYEK ALAPJAN BE KELL MUTATNI,
HOGY A
MINOSEGI TERVET
KORREKT MODON VEGREHAJTOTTA

KWALITEITSSYSTEEM A.M. Van den Auwelant Ir




ALAPELVEK 03/3

HA ROSSZ A MINOSEG,
AZ A VEVOT ERINTI KOZVETLENUL

..AKI AGGODIK...
HOGYAN CSOKKENTHETNE A KOCKAZATOT

ENNEK EGYIK MODJA MEGFELELO SZTANDARDOK
FEL ALLITASA

..A SZTANDARDOK JEL,LEGUKBCN)L ADODOAN NEM
TOKELETESEK,

A,VEVC~) MEG AKKOR SEM LESZ BIZONYOSAN
ELEGEDETT, HA MEGFELELTUNK A NORMANAK
(SZTANDARDOKNAK)...

A VEVEOI ELEGEDETTSEG A SZA L LITONAK A
MINOSEG JAVITASARA IRANYULO EROESZITESH
REVEN SZEREZHETO MEG

ILLETVE AZALTAL, HOGY OSSZEALLITIA A
SZTANDARDOK HIANYOSS/GAIT

..A MINOSEGELLENORZES GAZDASAGI HASZNA

CSAK AKKOR VA_NAK SZIGNIFIKANSSA A SZALLITO
SZAMARA,

HA AZ ELLENORZES
] ONKENTESCSELEKMENYEKBOL
ALL OSSZEESA SZALLITOAZOKAT ONALLOAN,

FUGGETLENUL BONYOLITJA LE
Prof. H. KUME ( Japan)

KWALITEITSSYSTEEM A.M. Van den Auwelant Ir




EGY MINOSEGUGY| RENDSZER JELLEMZOI 04/3

A MINOSEGI PROBLEMA KEZELESE TELJESKORU

AZ EROFESZITES ELOSZLASA HOMOGEN (EGYENLETES

A MINOSEG MEGLETE NEM EGYESSZEMELYEKTOL
FUGG

OBJEKTI V KRITERIUMOKHASZNALATA

MEGBIZHATO ESREGISZTRALT MERESEKET
ALKALMAZUNK

MEGHAT AROZZUK AFELELOSSEGEKET

JAVITIUKA KOMMUNIKACIOT (TOBBET
KOMMUNIK ALUNKIRASBAN)

ELERHETOVE TESSZUK A SZUKSEGESINFORMACIOT

VILAGOSABB, ERTHETOBB MIND A
SZERVEZES/SZERVEZET, MIND PEDIG AZ ALAPELVEK

KWALITEITSSYSTEEM A.M. Van den Auwelant Ir




AZ INTEGRALT MINOSEGELLENORZES (IME) ELEMEI 05/4

P.D.CA. - “DEMING CIRCLE" DIAGRAM

TEREVEZES KIVITELEZES MERES
TERVE- ol CSEITEK- ] > E~LLEN--
ZES VES ORZES
X X
KIIGAZITAS
v
HELYES
< VISSZAJELZES CSELEKVES

KWALITEITSSYSTEEM

A.M. Van den Auwelant Ir




AZ INTEGRALT MINOSEGELLENORZES (IME) ELEMEI 05/5

FOLYAMATSZEMLELET
MI A FOLYAMAT DEFINiICIOJ ?
TERVEZES INPUT > FOLYAMAT OUTPUT o ELLENORZES
FOLYAMATKONTROLL
v
— VISSZAJELZES < ELEMZES

KWALITEITSSYSTEEM

A.M. Van den Auwelant Ir




AZ INTEGRALT MINOSEGELLENORZES (IME) ELEMEI 05/6
OK —KOVETKEZMENY DIAGRAM  (ISHIKAWA)
ANYAG GEP
KORNYZET v v > TERMEK
TELJESI TMENY
MODSZER EMBER

OKOK

KOVETKEZMENY

KWALITEITSSYSTEEM

A.M. Van den Auwelant Ir



FOLYAMATABRA 05/8

FEM
—’ ALKATRESZ |
TERMELES i

CSAVARHZO _
<2> ELOALl T&A [ —> | RAKTAR
] i ‘
NEM

A MUANYAG M IDEEFL:EIégllzC)
ELOKESZ TESE 4’ i

v

KWALITEITSSYSTEEM AM. Van den Auwelant Ir



INTEGRALT MINOSEGEL L ENORZES 05/9-

Minden részleg vevo és szallito

“A” részleqg “B"részlea C CC részleg
A —» > P > D | C—»—P» @ 5
A

A BRESZLEG UGYFELE AZ A RESZLEGNEK

A BRESZLEG SZALLITOJA A C RESZLEGNEK

KWALITEITSSYSTEEM AM. Van den Auwelant Ir



AZ IME ELEMEI

05/7

A 6 W (angol szavaknal)

WHO ?Ki?

WHAT ?Mit?

HOW ? Hogyan?

WHERE ? Hol?

WHEN ? Mikor?

WHY ? Miért?

KWALITEITSSYSTEEM




INTEGRALT MINOSEGELLENORZES (IME)
05/ 10

Tervezés — Cselekvés — Ellendrzés —
Csalekvés

ISHIKAWA (5M sz0)

What — Who —How - When - Where—Why

Folyamatdra

Statisztikal Folyamatellendrzées (SPC)

Brainstorming

Pareto analizis

SzUk keresztmetszetek

Prioritasok

Minbsegi kor 6k

Problémalemzés

AZ 150 9000-es NORMA 06/2

KWALITEITSSYSTEEM




TORTENELME

Az USA HADSEGENEK
1963 MIL-Q 9858 SZTANDARDJAI
ALLIED
1969 AQAP QUALITY ASSURANCE
PUBL. (SZOV. MIN.BIZT.
JELENTESEK)
US CODE
1970 10 CFR 50 FED. REG.(SZOVETSEGI
SZABALYOZAS) Nukleéris
| par
ANSI 45-2 USA
1970 ASME USA
until DEF STAN 05 UK
1979 BSI 5750 UK
QM S standards Kll6nb6zd orszagok
1SO 9001
1987 | SO 9000 1SO 9002
(3 szint) 1SO 9003
| SO 9004
EUROPEAN
1987 EN-1SO 9000 NORMALISATION
(Eurdpai normarendszer)
1994 | SO 9000 1SO 9001 (j kiadés
L egutdbbi kiadés
2000 | SO 9000: 2000 1SO 9001
| SO 9004

KWALITEITSSYSTEEM




Az 1SO 9000-es NORMA 06/3

06.3. A MINOSEGMENEDZSMENT ALAPELVEI az
1SO 9000:2000 al apjan

1. UGYFELKOZPONTUSAG
2. VEZETES
3. A MUNKATARSAK BEVONASA
4. FOLYAMATSZEMLELET
5. MENEDZSELES RENDSZERSZEMLALET ALAPJAN
6. FOLYAMATOS JAVITAS
7. TENYEK aapjan torténd DONTESHOZATAL

8. NYERO —NYERO VISZONY aSZALLITOKKAL

KWALITEITSSYSTEEM




| SO 9000-es NORMA 06/ 4

06.4. Az 1SO 9000:2000-es tartalma

0. BEVEZETES
0.1. ALTALANOS RESZ
0.2. Folyamatszemlélet
0.3. Az 1SO 9004-eshez val 6 viszony
0.4. Méas menedzsmentrendszerekkel val6 intergécio
1. TARGY ESALKALMAZASI TERULET
1.1. Altaldnos rész
1.2. Alkamazas
2. NORMATIV UTASITAS
3. TERMINUSOK és DEFINICIOK
4. MINOSEGMENEDZSMENT RENDSZEREK
4.1. Altalanos kovetelmények
4.2. Dokumentalasi kdvetelmények
4.2.1. Altaldnos rész
4.2.2. Mindségi kézikonyv
4.2.3. A dokumentumok kezelése
4.2.4. A regisztréciok kezelése
5. KOZVETELEN FELELOSSEG
5.1. A vezetés érintettsége
5.2. Ugyfélkozpontisag
5.3. Mindségpolitika
5.4. Tervezés
5.4.1. Mindségcél ok
5.4.2. A mindseg-menedzsment rendszer tervezése
5.5. Ferlel6sség, hataskor és kommunikacid
5.5.1. Ferlelsség és hataskor
5.5.2. Kbzvetlen képviseld
5.5.3. Belsd kommunikéacio
5.6. A vezetés értékelése
5.6.1. Altaldnos rész
5.6.2. Az értékelés inputja
5.6.3. Az értékelés outputja
6. ESZKOZMENEDZSMENT
6.1. Eszk6zok el érhetdsége
6.2. Személyzet
6.2.1. Altalanos rész
6.2.2. Tehetség, tudatossag, training
6.3. Infrastruktura
6.4. Munkakornyzet

KWALITEITSSYSTEEM




AZ 1S0O 9000-es NORMA

06/5

06.4. Az 1SO 9000:2000-es tartalma (fol ytatas)

7. A TERMEK LETREHOZASA
7.1. A termék |étrehozasanak tervezése
7.2. Az ugyféllel kapcsolatos folyamatok
7.2.1. A termék-kdvetelmények meghatarozasan
7.2.2. A termék-kodvetelmények értékelése
7.2.3. Ugyfél-kommunikacid
7.3. Tervezeés és fejlesztés
7.3.1. Tervezet kidolgozasa, fejlesztés
7.3.2 Tervezés ésfejlesztésinputja
7.3.3. Tervezés és fglesztés outputja
7.3.4. . Tervezés és fejlesztés értékel ése
7.3.5. . Tervezés ésfelesztés verifikadsa
7.3.6. . Tervezés ésfejlesztés érvényessé nyilvanitasa
7.3.7.. T & F médosuldsainak uralasa
7.4. Beszerzés
7.4.1. Beszerzés folyamat
7.4.2. Beszerzési adatok
7.4.3. A beszerzett termék verifikalasa
7.5. Termelés és szolgdltatés
7.5.1. Termelés és szolgdltatés folyamatinak uralasa
7.5.2. Folymatok érvényessé nyilvanitésa
7.5.3. Azonositas és visszakereshetfség
7.5.4. Az Ugyfé tulajdona
7.5.5. A termék karbantartasa
7.6. A felUgyeleti és mérési miszerek megfeleld kezelése
8. MERES, ELEMZES ésJAVITAS
8.1. Altalanos rész
8.2. Felligyelet és mérés
8.2.1. Ugyfélelégedettség
8.2.2. BelsO audit
8.2.3. Folyamatok felligyelete és mérése
8.2.4. Termékek felligyelete és mérése
8.3. Eltésrd termékek kezelése
8.4. Adatelemzés
8.5. Javitas
8.5.1. Folyamatos javités
8.5.2. Korrekcios intézkedések
8.5.3. Preventiv intézkedések

KWALITEITSSYSTEEM




TANUSITVANY 07/1

| 07.1. KI ADJA KI ?

HIVATALOSAN BEJEGYZETT, MAGUNK ALTAL KIVALASZTOTT
TANUSITO INTEZMENY
AZ UGYFEL ALTAL ELONYBEN RESZESTETT INTEZMENY?

[07.2. MIERT KELL TANUSITVANY?

ELONYOK

OBJEKTIVAN MERI A MINOSEGUGY| RENDSZER ERTEKET
HARMADIK FEL ERTEKEL
INEMZETKOZILEG ISMERT DIPLOMA
MEREKELHETO AZ UGYFEL-AUDITOK SZAMA
A MINOSEGUGY| RENDSZERT kiilsd FELUGY ELETRE bizzuk

AKADAL YOK

KOLTSEG
BIZALMAS ADATKEZELES

HAMIS FELHASZNALAS

KOMMERCIALIS célt “KIFUGGESZTETT TABLA”
sgjd MUNKAVALLALO OSZTONZESE CELJABOL
mint a TEVEKENY SEG VEGCELJA

KWALITEITSSYSTEEM



TANUSITVANY

07/2

[07.3. A TANUSITASI FOLYAMAT MENETE

| ELSO KAPCSOLATFELVETEL |

|
| SZEMELYESEN vagy KERDOTVVEL |

] | atanGsitéstargya?
AJANLATTETEL

|
SZERZODES

( értékelés és felligyelet cdljabol )

( PRE-AUDIT ) e
( El5-értékelés )
TERVEZES

AUDIT-PROGRAM

KEZIKONYV-ES DOKUMENTUM- DOK-
VIZSGALAT RES

( KORREKCIOS INTEZKEDESEK ) |

UZEMI SZINTU AUDITOK AUDIT

HATAROZATOK
( LEBONYOLITAS JELENTESEK )

| (KORREKCIOS INTEZKEDESEK ) |

TANUSI TVANY

TANUSITVANY KIADASA

AZ AUDITOK FOLYTATASA
( 6 honap miilva )

|
MEGUJITAS

( 3évmilva )

KWALITEITSSYSTEEM




VEZETOI FELELOSSEG 11/3

A VEZETES FEL EL OSSEGE

ABSZOLUT SZUK SEGSZERUSEG!

MINOSEGPOLITIKA
UGYFELKOZPONTUSAG
FOLYAMATOSJAVITAS

MINOSEGTERVEZEZES

TER- L .

VEZNI (mérhetd) MINOSEGCEL OK
MINOSEGI KEZIKONYV OSSZEALLITASA

A VEZETES KEPVISELOJE
CSELE-
KEDNI ESZK OZOK/EROFORRA SOK
(Személyzet — Ezk6zOk — Infrastruktara- ...)
MINOSEGI KEZIK,C")N\,(V ALKALMA,ZASA
KOMMUNIKACIOS CSATORNAK

ELLEN- A VEZETES ERTEKELESE

ORIZNI

CSELE- KORREKCIOS L EPESEK

KEDNI

KWALITEITSSYSTEEM




A MINOSEG RENDSZERSZERU KEZELESE
12/5

SZERVEZET
ORGANIGRAM

VEZETOI FELELOSSEG
FUNKCIQ—LEI’RASOK
FELEL OSSEGEK

Ml NOSEGIO FELELOS
A MINOSEGUGY| SZOLGALAT
JOGOSITVANYAI

MINOSEGUGY| KEZIKONYV

FOLYAMATOK & UTASITASOK

DOKUMENTUMKEZELES
KVALIFIKACIOK (VEGZETTSEGEK)
OKTATAS & TESZTELES

ELLENORZO LEPESEK &
ERTEKELESEK

VISSZACSATOLAS
TELJESITMENY-KIIGAZITAS

OBJEKTI V BIZONYI TEK

REGISZTRACIO (NYILVANTARTAS)
KALIBRALAS

BELSO AUDIT

A RENDSZER KIIGAZITASA

KWALITEITSSYSTEEM




SZERVEZET és STRUKTURAK

13/3

Kl KICSODA ?

ORGANIGRAM

KI MIT TESZ? FUNK CIO-LEIRASOK

KWALITEITSSYSTEEM

A.M. Van den Auwelant Ir




SZERVEZET és STRUKTURAK 13/ 4

Kl A MINOSEGFELELOS? Kl KELL JELOLNI

HOL HELYEZKEDIK EL? - ORGANIGRAM
HOZZAFERES A VEZETESHEZ

MIT KELL /LEHET NEKI TENNIE ? FUNKCIOLEIRAS
MANDATUM
HOGYAN TESZI EZT? ESZKOZOK
KEPZES
MODSZER

KWALITEITSSYSTEEM AM. Van den Auwelant Ir




SZERVEZET és STRUKTURAK

13/5

MINOSEGMENEDZSMENT

VEZETES

MINOSEG-POLITIKA!

MINOSEGI
FELEPITES KEZIKONYV
AN oEAl LEIRAS &
MINOSEGUGYI FOLY AMATOK
RENDSZER ) BELSO AUDIT
FENNTARTAS &
MENEDZSMENT
> REVIEW
(FELMERES)
—> MINOSEG- MEGBIZAS SZAKTEKINTELY
FELELOS MANDATUM
( A felsd vezetés o o
meghatalmazottja) | ESZKOZOK MINOSEGUGYI
SZOLGALAT

KWALITEITSSYSTEEM

A.M. Van den Auwelant Ir




MINOSEGUGY| KEZIKONYV 14/ 1-

14.1. DEFINICIO

Az 1 SO 9000/2000 szerinti defini cio:

« Mindsegugyi kézikonyv:

Olyan dokumentum, amely valamilyen
szervezet minoseg-menedzsment rendszerét
inale”

Megjegyzes.
A mindsegugyi kézikonyvek kilonbozoek forma es
reszl etesseg tekintetében az egyes szervezet
nagysaganak és komplexitasanak fliggvenyében.

KWALITEITSSYSTEEM




MINOSEGUGY| KEZIKONYV 14/ 4

14.4. Ml az 1SO 90007

MIT TESZUNK
MI?

|

JOL VAN EZ
| GY?
NEM

IGEN Gl
HOGYAN

KELLENE?

i

Y EzZT ROGZI TSUK!

i

A TOVABBI ELJARAST
SZISZTEMATIKUSAN ESZERINT!

KWALITEITSSYSTEEM




MINOSEGUGY| KEZIKONYV 14/5

14.5. EGY MINOSEGUGY| RENDSZER RESZEI

MINOSEGUGYI KEZIKONYV

A VEZETESMINOSEGPOLITIKAA
SZERVEZET
FUNKCIO-LEI RASOK
FELELOSSEGEK

A MINOSEGUGYI RENDSZER LEI RASA
SZERZODES-ELEMZES & MINOSEGTERVEZES

A FOLYAMAT|OK URALASA

A FOLYAMA$OK URALASA

A BESZERZESEK uralésa
A TERVEZESI FUNKCIO uralésa

A TERMELESI FOLYAMAT uralésa
AZ ELLENORZES & FELUGYELET uralésa

AZ ELTERO TERMEKEK/TELJESITMENY uralésa

ALRENDSZEREK

AZONOSITASI RENDSZER

DOKUMENTUMKEZEESI RENDSZER
KALIBRALASI RENDSZER
KEPZESI RENDSZER
KORREKCIOS LEPESEK RENDSZERE

BELSO AUDIT RENDSZER

KWALITEITSSYSTEEM




MINOSEGUGY| KEZIKONYV

14/6

14.6. DOKUMENTUMOK HIERARCHIAJA

FOBB FOLYMATOK

KOZTES KOZTES KOZTES
FOLYAMATOK FOLYAMATOK FOLYAMATOK
UTASITASOK UTASITASOK UTASITASOK
LI STA- MEGFOGAL SPECIFIKACIOK
-MAZOTT TERVEK
BA TETELEK NORMAK

ONTES

KWALITEITSSYSTEEM




MINOSEG-TERV 15/ 1-

15.1. DEFINICIO

Az 1SO 9000: 2000-es szerinti defini cid

“Minosegterv:

Olyan dokumentum, amely leirja, hogy
milyen folymatokat és hozzarendelt
eszkOzoket ki, mikor alkalmazzon egy
egyedi projekt, termek, folymat vagy
szerzO0dés megval ositasa celjabal ."

1.megjegyzeés. Ezen folyamatok altalaban olyan
eljarasokat tartalmaznak, amelyek a
mindségmenedzsment terlletén érvényesek ill. atermek
| étrej Otteben jatszanak szerepet.

2.megjegyzes. A mindsegterv gyakran tartalmaz utalast a
minésegugyi kézikonyv elemeire vagy eljarasokat taglalo
dokumentumokra.

3.megjegyzés. A mindségterv dtadban a mindsegugyi
tervezés eredményeinek egyike.

KWALITEITSSYSTEEM




MINOSEG-TERV 15/ 4

15.5. RESZEI

TERMEK- SPECIFIKACIOK
BESZERZESRE VONATKOZO SPECIFIKACIOK
TERMELESI FOLYAMATABRA
TERMELESI ELOIRASOK
MINOSEGELLENORZESI ELOIRASOK
REGISZTRACIOK/NYILVANTARTASOK
ELTERO TERMEKEK
UGYFELKOMMUNIKACIO

KORREK CIOS L EPESEK

KWALITEITSSYSTEEM




MINOSEG-TERV 15/5

PROJEKT | l
SZERVEZET :
TERMELES | reciszT-
ELORASOK RACIO
|
FOLY ———
AMAT 7 MIN.ELLENORZES KIVITELE- | easzmacio
ipm —»  ELORASOK ZES
~ i
EL TERESEK »| REGISZTRACIO
TERMEK - KEZELESE |
DEFINI CIO l l
J‘ MINOSEG-ADATT AR “ MINELLENORZES
- i

KONFIGURACIOS DOKUMENTUMT AR |
( HA KESZTENEK )

KWALITEITSSYSTEEM AM. Van den Auwelant Ir



DOKUMENTUMKEZELES

16/1

ALAPELV

SZISZTEMATIKUSAN,

A VALLALAT MINDEN HELY SZINEN
ILL. TELEPHELYEN
MINDEN
OTT MEGKOVETELT
DOCUMENTACIOT

A HELYESVA TOZAT KIADASAVAL
RENDELKEZESRE KELL BOCSATANI

KWALITEITSSYSTEEM




DOKUMENTUMKEZELES 16/ 3

DOKUMENTUMFAJTAK

FOLYAMATOK |ALTALANOSFOLYAMATOK
RESZFOLYAMATOK

ELOIRASOK TERMELESI ELOIRASOK
MINOSEGI NORMA-ELOIRASOK
JAVITASI ELOIRASOK
KALIBRALASI (BEALLITASI)
ELOIRASOK

<rmU>»>r >

TERVEZES MINOSEGI TERVEK

SPECIFIKACIOK | TERMEKSPECIFIKACIOK
TERVRAJZOK, TERVEK
NYOMTATVANY OK/URLAPOK

SEMAK ORGANIGRAMOK

LISTAZAS BESZALLITOK LISTAJA
KVALIFIKACIOSLISTA

mwm-—7"NQOOADAM

JELENTESTETEL | TESZTJELENTESEK )
(RIPORTOK) BESZAMOLO AZ ELTERESEKROL
AUDIT JELENTESEK

NYOMTAT- FOLYAMATKOVETO LAPOK

VANY OK MERES| LAPOK
CHECK-LISTAK
AZONOSITO LAPOK
LEVELEZES

O~ O>TAY—OMT

KWALITEITSSYSTEEM




UGYFELKAPCSOLATOK

17/3

ATTEKINTES

A-PRIORI (ELOZETESEN)

MINOSEG & MEGBIZHATOSAG
oklevelek — korabbi eredmények - ismertseg

ELOKESZITO FAZIS

AJANLATTETEL
a keredet eemzése
vilagossag - teljeskoriiseg — elérhetd cél ok

MINOSEG-TERV
a-priori garancia

KOMMUNIKACIO
fix csatornak — szisztematikus nyilvantartas

KIVITELEZES

SZERZODES
vilagossag
ateljes tartalom tudomasulvétele

MINOSEGUGY| SZEMLEK
tartalom - résztvevok - nyilvantartasok

MODOSITASOK
EL TERESEK
folyamatok — regisztracio - konfiguracio

BERENDEZES SZALLITASA / ATADASA

A-POSTERIORI (UTOLAGOSAN)

UTOGONDOZAS
SZERVIZELES

AZ UGYFELELEGEDETTSEG
mérése

KWALITEITSSYSTEEM




UGYFELKAPCSOLATOK 17/4

A MEGBIZAS ELEMZESE

AZ AJANLATTETELI FELHI VASELEMZESE / SZANKCIOK
A BE NEM TARTASRA

TELJESOLVASAT ! 'l

MINDEN VILAGOS ES EGYERTELMU?

MINDEN DOLOG ISMERT VAGY MEGOLDHATO?

o ELERH ETQCELOK ] )
MINDEN SZUKSEGES ESZKOZ STB. IDOBEN RENDELKEZESRE ALL MAJD?

SZEMELYZET?
TECHNOLOGIA?
ESZKOZOK?

HATARIDOK ?

AIJANLATTETEL / RAIALAT

ELLENORZES & HIVATALOS JOVAHAGYAS

MEGRENDELES

EGYEZIK-E AZ AJANLATBAN FELTUNTETETTEL ?
A megrendelés elfogadasa & megerdsitése

BELSO EGYEZTETESAZ UGYFELLEL
AZ ELVART KOORDINACIOS INTEZKEDESEKROL

KWALITEITSSYSTEEM




UGYFELKAPCSOLATOK 17/5

MINOSEGI KOVETELMENY EK

EXPLICIT KOVETELMENYEK

A TERMEK ill. a SZERZODESIll. SZANKCIOS ZARADEK
TELJESI TES MINOSEGE | szerint
MEGRENDELES szerint

SZA LI TSl HATARIDO | SZERZODES szerint

DOKUMENTUM OK FELHASZNALOI KEZIKONYVEK
DOCUMENTACIO

TANUSITVANYOK

MINOSEG-TERV

MIN.-ELLENORZESI DOKUMENTACIO
MERESI JELENTESEK

MINOSEGUGYI SO OLKEVEL
RENDSZER SAJAT AUDIT
FELSZERELTSEG/ TERMELES-FELUGYELET
KORULMENYEK JELENLET A

MINOSEGELLENORZESEKNEL

IMPLICIT ELVARASOK

SZAKMAI TUDAS megfelel6 SZAKMAI TUDAS ésTAPASZTALAT
aLEGJOBB GYAKORLAT szabalya szerint

BETARTJAXK A BIZTONSAG

TORVENYI KORNYZETVEDELEM

ELOI RASOKAT EGYEB NORMAK ...

SZERVIZ - KARBANTARTAS & CSEREALKATRESZEK

normd kovetedlemény |JAVITAS& FELUJTAS
TANACSADAS, PANASZKEZELES

EXTRA MINOSEG

EXTRA TELJESI TMENY|JOBB, GYAKORLATISASABB, GY ORSABB

Wi TAS EREDETI, UJ TECHNIKAI MEGOLDASOK
EXTRA SZA LT T/S OPCIOK, TARTOZEKOK ...
EXTRA SZERVI Z RENDKIVULI (az elvarton felili)

TELJESITESEK

KWALITEITSSYSTEEM




TERVEZESKONTROL L

18/1

TERVEZESI FAZISOK

TANULMANY & TERV

l

FEJLESZTES

!

IPARI ALKALMAZAS
KIDOLGOZASA

l

TERMELES

PROTOTIPUS(OK)

ELOSZERIA

SZERIATERMELES
BEINDITASA

KWALITEITSSYSTEEM




TERVEZESI FOLYAMATOK IRANYITASA 18/2

ELSO TERVEZESI FAZIS

AZ IGENY LEIRASA o
Funkciondis
|
MUSZAKI M Oszaki
DEFINICIO
|
MEGVALOS THATOSAGI N
TANULMANY Feasability
study
w TERVEZESI UTASI TASOK
TECHNOLOGIA Szervezés
> < Koordinaié
w M Oiszaki rajz szabdyai
ANYAGOK Szami t& szabdyrendszer
Design gyakorlat
szabalyrendszere
v

TERV ERTEKELESE

Design Review
(jelentés)

ERTEKELES KRITERIUMOK

MEGFELEL AZ EREDETI ELVARASOKNAK?

MEGBIZHATOSAG
SZABVANYOSITAS

(MUNKA-)BIZTONSAG
KORNYEZETVEDELEM

KARBANTARTHATOSAG

“VALUE ENGINEERING” (I. hozzaadott értek)

Elfogadhaté TORESHATAROK

KWALITEITSSYSTEEM




TERVEZESI FOLYAMATOK IRANYITASA 18/ 4

A TERVEZES| FAZISVEGTERMEKE

“ENGINEERING DATA PACKAGE” — az adatbazisok miszaki kezelése

Hogyan definidjak a

végterméket? TERMEK -
SPECIFIKACIO
Mit kell megszerezni? BESZERZENDO ANY AGOK

SPECIFIKACIOJA

Hogyan keszitsik el? TERMELESRE VONATKOZO
UTASITASOK

Hogyan ellendrizzik a| MIN.-ELLENORZES| & TESZTELES

mindséget, hogyan UTASITASOK
teszeteljlnk?

Hogyan szdllitsuk lea| INSTALLALASI (BESZERELESI) vagy

terméket ill. hogyan SZALLITASI UTASITASOK
installajuk azt?

KWALITEITSSYSTEEM




TERVEZESI FOLYAMATOK IRANYITASA 18/5

FOGALMAK
TERVEZES| FAZISOK
TERVEZES I ESZKOZOK
FELELOSSEGEK
KEPZETTSEG/TUDAS
SZERVEZES
INTERFACE-EK
, SZERZODES-
TERVEZES|I INPUT — » MEGVALOSITHATOSAGI
TANULMANY
ELFOGADHATOSAGI
I » FELTETELEK

TERVEZESI OUTPUT

KRITIKUS JELLEMZOK

ERTEKELES A DESIGN REVIEW

* L ehetne jobb? » EREDMENY EINEK

| ERTEKELESE

o MEGFELEL az OUTPUT
VERIFIKACIO s 27 INPUT-
Elertik a celt ? kovetel ménveknek ?

VALIDALAS A FAZISHIVATALOS
MOkodik? | ' LEZARASA

KWALITEITSSYSTEEM




TERVEZESI FOLYAMATOK IRANYITASA 18/3

FEJLESZTESI SZAKASZ

Szervezes &
koordinacio Folyamatok o ]
_ Nyilvantartas
TERVEZES CSELEKES ELLEN-
ORZES
PROTOTI PUS ) aPROTOTI PUS
TERMELESTERVEZES A PROTOTI PUS o
a LEGYARTASA [ MIN.ELLENORZESE VALIDA /8A
PROTOTI PUSRA & O.K.
vonatkozdan Utasitasok TESZTELESE
—p —> Elfogadas
Termelés terv Tesztprogram
A A
AFAIS N.OK. aFELESZTES
KEZDETE SZAKASZ VEGE
Mérfoldkd .
CSELEKVEY Mérfoldko
KIIGAZI TASOK Az eltéreések
MODOSI TASOK elemzése
< <

KWALITEITSSYSTEEM AM. Van den Auwelant Ir




MINOSEGBIZTOSITASA LESZALLITASNAL 19/3

ALAPELV

ALAPELV :

KIZAROLAG OLYAN TERMEKET /TELJESITEST
HASZNALJUNK FEL SAJAT VEGTERMEKUNK
ELOALLITASAKOR, AMELYNEK A
MINOSEGE
SZAMUNKRA TELJES KORUEN ISMERT!

MI LEGYEN AKKOR, HA EZ TELJSSEGGEL LEHETETLEN ??

KWALITEITSSYSTEEM
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MEGRENDELESEK

NE FELEDJUK !

LEGJOBB ESETBEN AZT SZALLITJAK, AMIT MEGRENDELTUNK!!!

BESZERZESI ADATOK

A MEGSZERZENDO TERMEKEK/TELJESI TESEK
VALOSESTELJES KORU SPECIFIKACIOJA KELL

(TERVEZES| FORMULA LEIRASA ...)

& SZALLI'TANDO DOKUMENTUMOKNA
(TANUSITVANY OKNAL)
& A MINOSEGELLENORZESMODJA

&  KIVANT KORULMENYEK (esetleg) o
sgjét magunk altal végzett MINOSEGEL L ENORZES
megrendel5nk altal végzett MINOSEGEL L ENORZES

TEHAT:

SZUKSEGES AZ ALABBI FELEK
EGYUTTMUKODESE:

BESZERZOK

TERVEZOK

TERMELES
MINOSEGUGY

KWALITEITSSYSTEEM




MINOSEGBIZTOSITASA LESZALLITASNAL

19/5

A LESZALLITOTT TERMEK MINOSEGENEK MEGALLAPITASA

A TERMEK SZALLITASKOR
MINOSEG- 100% i
ELLENORZESE SZUROPROBASZERUEN
A BESZALLITONAL
SAJAT ELLENORZES
OTT KELL LENNI A VEGSO
MINOSEGELLENORZESNEL
HARMADIK FEL (Kulsd mindségellendrzd szervezet)
altal elvégett ellendrzés
MODELL- PROBADARAB
ELLENORZES
DOKUMENTU- MINOSEGELLENORZESI OKMANY OK
M OK
VERIFIK A ASA TERMEKTANUSITVANY
A MINOSEGUGY! |UGYFEL ALTAI ERTEKELES
RENDSZER BEJEGYZETT SZERV (1SO 9000) ALTAL
ERTEKELESE KIADOTT TANUSITVANY

TELJESI TESEK
ERTEKELESE

A SZALLITASOK KOVETESE

KWALITEITSSYSTEEM




MINOSEGBIZTOSITASA LESZALLITASNAL 19/6

BESZALLITOK ERTEKELESE ésKIVALASZTASA

SZALLITASOK
ERTEKELESE
|

I

ADATOK
NYILVANTARTASA

i

A szallitok nyilvantartasa

SZALLITOI DOKUMENTACIO
BESZALLITOK
KIVALASZTASA

i

A FENNMARADO
BESZALLITOK LISTAJA

KWALITEITSSYSTEEM
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KELLENEK A KIVITELEZESI ELOIRASOK

SZABALY:
FORDI TOTT MEGKOZELI TES:

HA AZ IRASOS UTASITASOK
HIANYA PROBLEMAT

OKOZ, AKKOR DOLGOZZUNK KI ILL.

ADJUNK KI MAGUNK
UTASITASOKAT!

KWALITEITSSYSTEEM
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MUNKAUTASITASOK

CSAK EGY ERVENYESVERZIO LETEZIK
HIVATALOSAN JOVAHAGYTAK
KOTELEZO SORRENDET kell adni

meg kell adni aKOTELEZOEN ELORT FELSZERELEST
meg kell jeldlni aKRITIKUS PONTOKAT

aKIVITELEZO FOGLALJA EZEKET OSSZE, ONALLOAN VAGY
VELUNK

EMLEKEZETO

HASZNALAT BEGYAKORLASA A KEPZES SORAN

KWALITEITSSYSTEEM




TELJESITESKOVETES 20/5

BESZERZES BEALLITAS
ELOZO FOLYMAT KARBANTARTAS
KEZELES ANYAG FELS(;EII;ELT

| .

) SEG .
KORNYEZET v v TELJESI TMENY|
A A
TERVEZET ’| ] \ >
MODSZER EMBER

ELOIRASOK MOTIVACIO
DOKUMENTUMOK KEPZETTSEG
FOLYAMAT-
IRANIYITAS KEPZES

KWALITEITSSYSTEEM
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TELJESITESKOVETES 21/1

EMLEKEZTETOUL

A MINOSEGET NEM LEHET
ELLENORZESSEL
ELERNI.
A MINOSEGET BELE KELL EPi TENI
A TERMEKBE/SZOLGALTAT ASBA.

HA A TANUSITO
ROSSZ MINOSEGET
FEDEZ FEL,
AKKOR A BAJ

MAR MEGTORTENT.

KWALITEITSSYSTEEM A.M. Van den Auwelant Ir




TELJESITESKOVETES

21/5

MINOSEGELLENORZESI ELOIRAS

MERENDO PARAMETEREK

MEGCELZOTT EREDMENY

3| TURESHATAROK
4| MERESGYAKORISAG
& ELFOGADASI KRITERIUMOK
5| KIVITELEZO
6. MEROMUSZER
7| NYILVANTARTOLAP
g | MINOSEGELLENORZES STATUSZA
termék megadasa
9 | MINOSEGELLENORZES STATUSZA
dokumentumok megadasa
10.| NEM MEGFELELO TERMEK
MEGJELOLESE
NEM MEGFELELO TERMEK
11. | ELKULONITESE
NEM MEGFELELO TERMEK )
12. CSELEKVES
13.| MUSZAKI DOKUMENTACIO

KWALITEITSSYSTEEM

A.M. Van den Auwelant Ir




A TELJEITMENY ERTEKELESE 21/2

KALIBRALAS |
TERMELES MEGBIZHATO
UGYVITEL PONTOS
ERTEKELENDO ELLENGRZS
TELJESI T™M ENY_> i >
ESZKOZOK
KORNYEZET v ERTEKELT
px X »| TELJESI TMENY
TERVEZES )
» MODSZER —p EMBER —p
ELOIRASOK MOTIVACIO
DOKUMENTUMOK KEPZETTSEG
MINOSEGELLE-
NORZESI KEPZES
TECHNIKAK

KWALITEITSSYSTEEM AM. Van den Auwelant Ir



ELTERESEK A NORMATOL 22/1

M ér ések Folyamat Ugyfelek Belsd Audit Statisztikai
elendrzése nyomonkdvetés Kulsd Audit adatok
JELENTESEK FOLYAMAT PANASZOK AUDIT MINOSEG
ELTERESEKROL ELLENORZES JELENTESEK MUTATOK
A 4
Uboli megmunkdas / (kbvetkezmények)
) Javi t&
Elkdloni tés CSELEKVES
M egj el6lés Korrekciés |épések (okok)
Prevenciés | épések (lehetséges)

KWALITEITSSYSTEEM

A.M. Van den Auwelant Ir



VISSZACSATOLAS

23/1

ELEMZES és CSELEKVES

Adatol,< )
REGISZTRALASA

!

ELEMZES

:

DONTES
atovébbi |épésekrol

‘

UTASITASOK
akivitelezéshez

!

A CSELEKVES
megval 6sitésa

.

Hatékonysag BN
ELLENORZESE

GYORSASAG!

VISSZA-
CSATOLAS

NEM

MEGFELELO
EREDMENY NEL !

v

KWALITEITSSYSTEEM




VISSZACSATOLAS 23/2
HATEKONY VISSZACSATOLAS
i PONTOS?
ALAPVETO MEGBIZHATO ?
ADATOK TELJESKORU?
MEGFELELO TECHNIKAK
ELEMZES ALKALMAZASA o
MINDEN LEHETOSEG MEGVIZSGALASA
CSAPATMUNKA
—_ KI DONTHET ?
DONTES BE KELL VONNI AZ UGYFELET ?
- EGYERTELMU
UTASITASOK TELIESKOR0
HATEKONYS/AG | A KIVITELEZESMEGFELELO VOLT?
VIZSGA AT . . )
ELERTUK A KiVANT EREDMENYT ??
HIBAK NAGYON GYORS FELFEDEZESE
GYORSASAG  |UJHIBAK MEGELOZESE o
LEHETO LEGROVIDEBB REAKCIOLANC
ONKONTROLL

MIT KELL KORRIGALNI ?

Tobbek

kozott Hibés KIVITELEZES
Rossz & hianyos TERVEZES
Hianyos ELJARASOK
Hibék a RENDSZERBEN

KWALITEITSSYSTEEM
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AZ EMBERI CSELEKEDETEKET

SZAMTALAN HIBA ESTEVEDES

JELEMZI

EZT SEM AZ OKOSOK SEM A BUTAK
NEM TUDJAK ELKERULNI -

DE CSAK AZ OKOSOK KEPESEK
“JAVI TANI HIBAKON
ESJOVATENNI EZEKET

MIKOZBEN A BUTAK LEGTOBBSZOR
HIANY OSSAGAIKAT REJTEGETIK

ESHIBAIKAT ELTUSOLJAK

YUAN WU

KWALITEITSSYSTEEM




VISSZACSATOLAS 23/ 4

NEM ELLENORZOTT
TERMELES @ OK
EGYSEG A
{ 4
t /

SELEJTEZES

14 !

INTEZKEDES

< ELEMZES

1«5
g??

Gyorsasa THVTLSTOVT Til ok ot

KWALITEITSSYSTEEM AM. Van den Auwelant Ir




KEPZES

24/ 3

| KEPZESI SZINVONAL

MEGKIVANT KEPZESI SZINT

MUNKA

KOVETELMENYE

A KEPZETTSEG
hat& ozzameg a
MEGKOVETELT
SZi NVONAL
ELERESET

TRAINING A MUNKAKOR
ELLATASAH0Z

BELSO
KEPZES

KULSO
KEPZES
& TRAINING

ALAPKEPZES

KWALITEITSSYSTEEM

A.M. Van den Auwelant Ir



KEPZES

24 [ 4

FOLYAMATABRA

nem

Lista a munkakorok
képzettségi
kovetel ményérdl

Osszehasonl itas
A MEGLEVO
ALLOMANNYAL

Kvalifiké&ios
folyamatok

P

Allasonkeént
regisztréios
lap

Kiegészitd
KEPZES
SZUKSEGES?

igen

Listaa
kiképzendd
szemlyzetr Ol

Tervezés

KEPZETTSEG

v

Lista a megszer zett
képzettségrol

Képzési
Program

Pr

KEPZES

Folyamatok

a
képzésben

Listaa
kijelolt

vizsgé&tatokr ol

L

dosszié

Alkalmazotti

KWALITEITSSYSTEEM
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| SO 9000:2000 DEFINICIOK

AUDIT

szisztematikus, fliggetlen és dokumentalt
folyamat
az auditigazol&s megszerzésere.
Objektiv megitélese és regisztra dsa annak,
hogy milyen mertékben felel meg a rendszer
a lefektetett auditkritériumoknak

AUDITKRITERIUMOK
Vallalati stratégidk, eljarasok vagy kovetelmenyek egésze,
melyet referenciaként haszna unk

AUDITOT IGAZOLO ANYAGOK
regisztraciok, allitasok tények vagy mas informaci ok
alapjan,
ezek ellendrizhetdek és fontossaggal birnak az
auditkritériumok szempontjabal

KWALITEITSSYSTEEM




AUDITALASI RENDSZER

25/3

ALAPELV

HISZTEMATIKUS

ES
RENDSZERES

ELLENORZES

hogy

A MINOSEGBIZTOSI TA'SI,RENDSZER
ALKALMAZHATO-E ,

ES TELJESKORBEN

INTEGRALTAN
ALKALMAZZAK-E

KWALITEITSSYSTEEM
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[BELSO AUDITALASI RENDSZER ALAPELEMEI

AzAUDITOR
KEPZESE & KVALIFIKACIOJA

Belsd képzés
K (ilsB képzés
Kvalifikéacio

AUDIT TERVEZESE
Auditor kijel6lése
Auditprogram
A teljes rendszer avilégitasa

Az AUDIT ELOKESZITESE
Informéciogydjtés
Ellendrzdlista készitése (Checklist)
Ellenor zolista j ovdhagyasa

AUDIT VEGREHAJTASA
Az Auditor megfelel6 hozzédllasa
Audit technikak alkalmazésa
Ellendr zOlista haszndata

JELENTES
Jelentés tipus
Normatdl valo eltérések

Megj egyzesek

CSELEKVES
Azonnali javitasok
Korrekciés | épések

Megel 6zés

KWALITEITSSYSTEEM



AUDITALASI RENDSZER

25/ 2

MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER - PDCA

MINOSEGBIZTOSTASI RENDSZER

TERVEZES
(P.)

MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER
LEIRASA A MINOSEGI
KEZIKONYVBEN

KIVITELEZES
(D.)

MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER
ALKALMAZASA A GYAKORLATBAN

ERTEKELES
(C)

BELSO AUDIT &
MANAGEMENT REVIEW
(MANAGEMENT
ERTEKELESE)

KIIGAZITAS
(A.)

KORRIGALO
INTEZKEDESEK

A Min8ségbiztositd rendszerben

AUDITALASI RENDSZER
PDCA
(Auditdési rendszer
korrigal 4sa)

KORREKCIOS
INTEZKEDESEK — PDCA

(KORREKCIOS INTEZKEDESEK
kiigazitasa)

KWALITEITSSYSTEEM

A.M. Van den Auwelant Ir



UGYKEZELES 26/ 1

TARTALMAZZA:

BEAZONOSITAS
ELLENORZESI ALLAPOT MEGJELOLESE
NY OMONKOVETHETOSEG
NEM MEGFELELO RESZEK MEGJELOLESE és ELKULONITESE
HELYES ANYAGKEZELES
MEGFELELO CSOMAGOLAS
MEGFELELO RAKTAROZASI ésivagy SZALLITAS

KORULMENY EK

MINOSEG MEGORZESE

MIERT ?
TEVEDESEK ELKERULESEVEL
SERULESEK KIKUSZOBOLESEVEL
HIBAK ELKERULESEVEL

KI ? MINDENKI

A RESZELI%M EK TULAJDONSAGAINAK
HOGYAN ? MEGFELELO, HIVATALOS INSTRUK CIOK
AZ INTEZKEDESEK VEGRAHAJTASARA

MIKOR ? AHOL AZ INTEZKEDESEK,
ESZKOZOK ES INSTRUKCIOK HIANYA
HOL ? RIZIKO FAKTOR

KWALITEITSSYSTEEM




UGYKEZELES

26/ 2

[A CSELEKVES KORULIRASA

BEAZONOSITAS

MI EZ ?

EGYERTELMU MEGJELOLES
- EGYEDILEG, LOT-onként vagy
CSOMAGOLASKENT
- TERMEKEN, vagy CSOMAGOLASON
vagy KISERO DOKUMENTUMON

ELLENORZESI ALLAPOT

A FOLYAMATNAK

NEM ELLEN()RZOTT
JOVAHAGYOTT

MEGJELOLESE I\\?.AZ%IIAI;ZA BAN ? KISELEJTEZETT
NYOMONKOVETHETOSEG M| AZ EREDETE ? SZERZODESBEN vagy TORVENY ALTAL ELOIRT ?

MI AZ ELOTORTENETE ?

KOLTSEG —HASZON ?

NEM KONFORM TERMEKEK

HIBASHASZNALAT

EGYERTELMU JELOLESEK

MEGJIEL OLESE és MEGELOZESE KARANTENOK
ELKULONITESE
HELYES MUNKAMODSZER
HELYES ANYAGKEZELES SERULESEK ELKERULESE MEGFELELO ESZKOZOK
MEGFELEL® CSOMAGOLAS MINOSEG MUNKAMODSZEREK és INSTRUKCIOK A
MEGFELEL® RAKTAROZASI ésivagy CSOKKENESENEK POTENCIALIS KAROS HATASOK
MEGELOZESE KIKUSZOBOLESERE

SZALLITASI KORULMENYEK

KWALITEITSSYSTEEM
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MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER FELEPITESE

31/5

FOLYAMAT/ABRA

!

ELLENORZES
ELOI RASOK

REGISZTRACIO

TERMELES|
ELOI RASOK

"L BEAZONOSI T/4S

» ANYAGKEZELES

KALIBRA.AS

ELLENORZES
A LAPOT

NEM
MEGFELELO

CSOMAGOLAS
& RAKTARR

—» - -
KEPZETTSEGEK

KEPZES

ELKULONI TES

ELEMZES

Korrigdd &
M egel 6z0 |épések

KWALITEITSSYSTEEM

A.M. Van den Auwelant Ir



MINOSEGBIZTOS TAS RENDSZER 31/5
ATTEKINTES |
|
MINOSEGI | TERMEK
KEZIKONYV } DEFINI CIO
| |
|
o | — )
ATALANOS } ELOZETES
MINOSEGBIZTOSI TASI| | TERMELES MINOSEGI MINOSEGI
EL JARASOK I FOLYAMATABRAIA -] > DOSSZIE ADATOK
. |
} A
| :
l } ELLENORZES KIVITELEZES REGISZTRACIO
| S .
} ELOI RASOK —p
|
ELJARASOK |
|
|
I TERMELESI KIVITELEZESak REGISZTRACIO
L » o |
| ELOI RASOK i
|
|
RESZLETES }
ELJARASOK |
I v
| , )
| KIVITELEZESUTAN X o
} OBJEKTIV BIZONY{TEKA A EL'\(' E%%%z%g
| MINOSEGNEK DOSSZIE

KWALITEITSSYSTEEM

A.M. Van den Auwelant Ir



MINOSEGBIZTOS TAl RENDSZER BEVEZETESE
FOLYAMATABRA

31/7

=

SO Hj — =

CSAVARHWZO _
GYRTAA L, — »| | RAKTAR
A

MUANYAG
ELOKESZi TESE

NEM

MEGFELEL®O
DARABOK

|

S ]
o |

<

Cl

>

v

A.M. Van den Auwelant Ir




MINOSEGBIZTOS TAS RENDSZER BEVEZETESE 32/5

KIVITELEZO FELADATA

MEGFELELO
KEPZEST

» ALA/JETI MAGAT A

KAP

Rendelkezik a
megfelel®

KVALIFIKACIOS
TESZETKNEK

GYARTAS|
ESZKOZOKKEL

Megbizhato
MERO-
ESZKOZOKKEL

Helyes és teljeskori
TERMELES
UTASITASOKAT
KAP

l NYOMONKOVETO

KARTYA KITOLTESE

RENDELKEZIK

Helyes és teljeskori

ELLENORZES

UTAS TASOKAT
KAP

l NYOMONKOVETO

KARTYA KITOLTESE

MEGFELELO , JOL
BEAZONOSITHATO
ALAPNYAGOT KAP

BEAZONOSITAS
— MEGORZESE
ELLENORZESI ALLAPOT

MEGJELOLESE

NEM MEGFELELO
TERMEKEKNEL és
ANYAGOKNAL

SPECIALISMEGJIELOLES
— ELKULONITES
HASZNALAT MEGELOZESE

KWALITEITSSYSTEEM



MINOSEGBIZTOSTAS RENDSZER BEVEZETESE 32/6

MANAGEMENT FELADATA

A SZERVEZET
egyértelmi meghatarozasa

FELEL OSSEGEK
vilagos megfogalmazéasa

Altalanos MUK ODESI ELJARASOK
kozzététele

SZERZODESEK
alapos tanulmanyozasa

SAJAT UJTERMEKEK
al apos tanulmanyozasa és teljeskor tesztel ése

Szikséges ESZKOZOK
rendelkezésre bocsgjtasa

Megfeleld KEPZES
biztositasa

KIVITELEZESI INSTRUKCIOK
teljeskorl és egyertelma 6sszedllitasa

Megbizhaté6 MEROESZK OZOK
rendelkezésre bocsgjtasa

Lehetdve tenni a
TELJESITMENY ERTEKELESET

KORREKCIO és MEGELOZES
megszervezése

Hatékony BEAZONOSITASI RENDSZER
dkamazésa

ELTERO TERMEKEK / TELJESITMENY EK
megjeldlése és elkiilonitése

SAJAT MANAGEMENT STRUKTURA
szisztematikus és rendszeres atvilagitasa

KWALITEITSSYSTEEM



KOLTSEG ESHASZON 33/3

BERUHAZAS

KONZULTACIO és/vagy KEPZES

MINOSEGBIZTOSITASI KOORDINATOR

MINOSEGBIZTOSITASI SZOLGALAT
SZEMELY ZET

ADMINISZTRACIO

FELSZERELES

ELJARASOK FELALLITASA
KIEGESZITO ELLENORZESEK
REGISZTRACIOVAL TOLTOTT IDO
TANUSITVANY —KOLTSEGEK

MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER
FENNTARTASA

AUDITOK
MODOSITASOK

KWALITEITSSYSTEEM




KOLTSEG ésHASZON 33/4

ALTERNATIVA

HIBAK, BIZONYTALANSAG
HIBAS AJANLATOK
ROSSZ TERVEZES
SZALLITASHIBASAN vagy TUL KESON
IDO- & TERMEK VESZTESEG
VITAK, KOORDINACIO HIANYA
JAVITASOK vagy UJBOLI GYARTAS

SAJAT MUNKATERULETEN,

VAGY UGYFELNEL (tengerentdl ?)
KOMPROMISSZUMOK és RIZIKOK (iddhiany)

GARANCIA KOLTSEGEK

TERMEK — FELELOSSEG

UGYFELEK ELVESZTESE
( ismert vagy nem tudott )

JAVASLAT :
KEZDJUNK EL EGY BAKIKONYVET VEZETNI !

KWALITEITSSYSTEEM




KERESZTREFERENCIA AZ SO 9000:2000 NORMAVAL

34/1

Fejezet Cim | SO 9001: 2000
01 DEFINICIOK 3
02 EREDET & SZUKSEGESSEG
03 ALAP
04 JELLEMZOK & ELONYOK
05 | AZINTEGRALT MINOSEGUGY| RENDSZER

ALAPELVEI
06 SO 9000 NORMA
07 TANUSITVANY
11 VEZETOI FELELOSSEG 5.
12 RENDSZERSZEMLELET 4.
13 SZERVEZET és FELEPITES 55 6.
14 MINOSEGI KEZIKONYV 4.2
15 MINOSEGI TERV 54 7.1
16 DOKUMENTUMOK VEZETESE ES 4.2
NYILVANTARTASA

17 UGYFELKAPCSOLATOK 52 82
18 TERVEZES IRANYITAS 7.3
19 BESZALLITOI SZEREP 7.4
20 TELJESITMENY ELLENORZES 75
21 TELJESITMENY ERTEKELES 82 7.6
22 ELTERESEK A NORMATOL 8.3
23 VISSZACSATOLAS 8.4 85
24 KEPZES 6.2
25 AUDITALASI RENDSZER 8.2 5.6
26 UGYKEZELES 7.5
31 |EGY MINOSEGUGY| RENDSZER FELEPITESE
32 |EGY MINOSEGUGY| RENDSZER BEVEZETESE
33 KOLTSEG ESHASZON
34 KERESZTREFERENCIA AZ 1SO NORMAVAL
35 ATTEKINTES

KWALITEITSSYSTEEM




ATTEKINTES 35/2
| SO 9000:2000 kdvetel ményei
VEZETOSEG 5
SZERVEZET =
RENDSZER 6 BELSO AUDIT >
DOKUMENTUMOK VEZETESE —
52 7.2 8.2
547173 TANULMANYOZAS " . ,
TERVEZES | IGENY vagy UGYFEL
KIDOLGOZAS SZERZODES
7.4 l
BESZA LI T/s MODSZER
FOLYAMAT TELJESITMENY P
y v > o | s ERTEKELESE —» “AHHITAS
1 1 TELJESITMENY
INFRA- - | 75
STRUKTURA SZEMELYZET — l > 7o
6.3 T T
KEPZES \ ELEMZESS |e— ELTERG
6.2 CSELEKVES TELJESI TMENYEK
8.4 85 8.3

KWALITEITSSYSTEEM
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