HOGYAN NYERHETUNK A BESZERZESEN

KIS-ES KOZEPVALLALKOZASOK VASARLASI ES
BESZERZESI POLITIJAKA



TARTALOMJEGYZEK

Bevezetd

A beszerzési tevékenység Ujraértékelése

Kdzponti vagy decentralizdt beszerzés?

A ,rendelési igénylés” modszere és az duk fogad&a

Uj beszali tok kivdaszt@a

Az

an

ajdnlatok kiértékelése
Terméklei r&
Mennyiségek
Aajalatok
Fuvarparits
Aengedmény-politika
Fizetési feltételek
Garancia

ourwWNEO

A vételi szerzddések ti pusai
1. Egyszeri vételi megdlapod&
2. Eves keretszerzddés rész-szdli tdokkal
3. Vételi szerz6dés pénziigyi li zing lehetdséggel

A beszdli toval folytatott ajanlat-egyeztetés ellendrzo listga

A beszerzé munkakori lef r&a

A vételi szerz6dések jogi feltételei

MELLEKLETEK

14

20

24

28
28
28
28
29
30
31
31

33
33
33
34

35

41

43



BEVEZETO




Bevezetd

2. A vallalati BESZERZES munkakéri lerasa ilyen volt:

- Semmitmondo, vagy nem létezd
- Nem értékelték
(O raktéaros, félig konyveld, ....)

1995 [0 1963: decentralizdt rendszer
- mindenki a saja tertletén
- felesleges tevékenység

3. 1966 [ 1972: az érdeklddés csak
- az erteékesi tésre / forgalomra irdnyult
- a pénz kénnyen jott
- hogyan tudjuk novelni a forgalmat?



Bevezetd

EREDMENY:

NEM SOK ERDEK FUZODOTT:
- az atudatoss@hoz és
- a koltségek ellenbrzéséhez

4.1973: A gazdasag sulyos visszaesése
Kovetkezmeny: korilnéztink a saja h&unk tgdn:
- mennyi is a nettd bevétellink?
- hogyan tudjuk meghataozni a nettd nyereséget?

KOVETKEZTETES:

Minden vdlalat BELSO VIZSGAATOT végzett a VALALATI KOLTSEGEK megismerése
céljdol.



A nettdo nyereség meghatarozasa

Ertékesi tési forgalom —Vdlalati koltségek = Nyereség
Vdlalati koltségek:

Személyzeti Beruha&i Alapanyagok Energia-
koltségek koltségek koltségei koltségek
Karbantarta Szali t&i Biztosi t&i Pénzigyi
si koltségek koltségek koltségek kiadd&ok

EREDMENY: A teljes forgalom tobb mint 50%-at Gjbdl elkoltjik a beszerzésekre

Amerikai kerddi ves vizsgdat: 1993
Angliai kérddi ves vizsgdat: 1993




A BESZERZES|I TEVEKENYSEG UJRAERTEKELESE




A beszerzési tevéekenyseég Ujraértékelése

1. Technoldgiai fejlddés

0 Uj termékek korforg&a
[1 Részvétel a miszaki vezetdi csoportban
[1 Alapvetd ismeretek a torvény dtal eldi rt vdlalati tanusi tvanyok terén:
- Anyagtanusi tvanyok
- Teszt-tanusi tvanyok
- Arab-tanusi tvanyok (54-Quater-3)
- Mindségi munka tanusi tvany
[J MinGsegi eldi raok: DIN, ASTM, UNI, BNB, ...
[J Mdszaki bedli tottsdy a vdlalati mindségi elbi r&ok, valamint a ledyvdlalatok
bérkoltsége vonatkoz&dan

KERDES: a beszerzd miiszaki, vagy ink &b kereskedelmi képzést kapjon?




A beszerzési tevéekenyseég Ujraértékelése

2. Kbzgazdasai fejlodés

[J Politikai dontések bel- vagy kulféldén
- pl. dlamosi t&
[J Természeti katasztrofk kalfoldon
- elveszett termes
- balesetszerl vis major helyzetek
[0 Nemzetkozi tasadalmi feszultségek és kollekti v sztrgkok
- vasutas-sztrgk Olaszorszgban
- vadmosok sztrgkja Franciaorsz@gban
- fuvarozok sztrgkja Anglidan
[J Katonai beavatkoz& és/vagy megszdl& (stabilita)
[J Tartésan kovetni kell a nemzetkozi piacon fellépd tulki ndatot vagy hidayt



A beszerzési tevéekenyseég Ujraértékelése

3. Monetais vdtozasok

[0 Kovetni kell a nemzetkdzi valut& napi stabilitésd

[0 Egy nemzeti valuta le- vagy felértékelodese a beszdli toi forr&ok drendezddéséhez
vezethet

[J A nagy meértéki ingadoz&ok jelzést adnak a beszerzonek arra vonatkozoan, hogy az
eddig kialaki tott beszdli toi piaci hangsulyokat dhelyezze-e vagy ne
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A beszerzési tevéekenyseég Ujraértékelése

4. Nemzetkdzi nyelvtudés

[J A beszerzd az orszayos dlaghoz képest koran ditatddott a nyelvekkel. A kilféldi
beszerzési piacok csak akkor nyilnak meg, ha a nyelvi korldok dléphetdek.

[ A kilfoldi beszdli to6 nyelvének ismerete taktikai eldnyt jelent.
O A kulfoldi piacon On dtal képviselt cég im&sa megnd, és jobb értékelést kap.

00 Az angol, német, francia és holland nyelv gyakorlati ismerete lehetdvé teszi az On
szamdaa a kulfoldi piacokra torténd bejutdt és behatolat.

11



A beszerzési tevéekenyseég Ujraértékelése

5. Tagyalasi technik&

[J A beszerzd m& nem a csendes tagyaldpartner
- tudja, mi az, amit mindig mondani kell
- tudja, mi az, amit soha nem szabad kimondani
- tudja, mi az, amit mondani szabad
0 Aveszi a t§€kozod&i és tagyalasi célu beszélgetés iranyi téd
O O védasztja meg a helyszi nt
[J R6gzi ti az elsddleges célokat
[J Taktikailag felkészul
[0 Mindig felkészult egy elsé konfront&ios beszélgetésre
[J Jegyzeteket készi t
[J Behatéolja a kereskedelmi tagyal&ra szant idot ...
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A beszerzési tevéekenyseég Ujraértékelése

6. Tadgyalasi technik& (folytatas)

[J A cég arculatd képviseli:

megjelenés (személyes)

beszeédsti lus (helyes)

tagyal& helyszi ne (sajd iroda)

taktikailag megfeleld vizudis elhelyezkedés (ldbmezd egyenld magassdban)
a noi ertekesi tokkel es/vagy a la&serilt képviseldkkel szemben korrekt
magatartd

[J Megfelel a kilfoldi beszdli toknak
[1 Elébe megy a

kulfoldi szok&oknak
kulféldi mentalité&snak
kalfoldi nyelvnek!
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KOZPONTI VAGY DECENTRALIZALT BESZERZES?
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A decentralizdt beszerzés h ar anyai

[J Hivatalos a&ajalat-kérés ritkdn van vagy soha nincs
[0 A legkdzelebb taldhato beszdli to elonyt élvez
- magasabb onkoltség
- abeszdli t6 monopolhelyzetben van
[0 Az egyik osztdy nem tudja, hogy a m&ik mit hasznd, vagy mire van sztiksége
[J Kevés figyelmet fordi tanak az 6nkdltségre
(tbbbnyire a legdraydb mindseégre figyelnek, amire nem mindig van sztikség)
[J IdBhidy miatt nem, vagy alig végeznek piackutat&t mé& beszdli tok keresése céljdol:
- dupla szdli t&ok
- aszdlit&i felteteleket nem tartatj& be ...
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A decentralizdt beszerzés h ar anyai

[0 A megrendeléseket ritkan, vagy sosem erdsi tik meg i r&ban
Kbvetkezmény: nincs beleszol&uk a reklama&iokba

[J Nincs jogi bizonyi ték a hivatalos megrendeldlap rogzi tésere
[1 Nincs koltségellendrzés, s i gy az osztdyok konnyen tulléphetik a kdltségvetésiket
[0 A vdlalatnak adhatdé aengedmények és téri tések sajd zsebben tinnek el

[J Magd a beszerzest is gyakran személyes bosszusd@nak tekintik

VEGEREDMENY!
Minden v dlalati szuksegletet kdzpontilag kell beszerezni, és klilsd beszerzési
szakeértot kell hi vni
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A kbzponti beszerzeés eldnyei

[0 Hatékonys&y:
minden vdlalati szilkségletet egy pontba irdnyi tanak:
- a vdlalati sziikségleteket mennyiségi és mindségi szempontbdl is gyorsan meg
lehet i télni
- a beszerzési osztdy nyilvantarté kdonyvet vezet: minden osztdy minden igényét
feliegyzik (Id. veti tett anyag)

[0 Ellendrzés:

a vdlalati kiad&okat célirdnyosabban és hatékonyabban lehet ellendrizni

- mely fontos tagyakat és/vagy tételeket rendelik Ujra rendszeresen? Milyen
gyakoris@gal?

- ki lépi tdl a kdltsegvetesét?

- mely osztdyok haszndnak gyakorlatilag
azonos anyagokat
Eredmény: lehetséges-e a szabvanyosi t& és/vagy egységesi tés?
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A kbzponti beszerzeés eldnyei

[0 Koltségtakarékossay: a vaal&dok kozos lebonyoli téa
Hogyan?
- Centralizdni kell a rendelésvolument
- Mennyiségileg nagyobb rendelések
- Jobb vétela
- Arendelések szdna csokken: hatékonyabb adminisztraid
- Takarékoss& az idovel
- Meg kell vizsgdni az éves, lehi v&os szerzddések lehetdségét

[ A szdli t&i feltételek pontosabb betartat&&al elkertlhetdk a vdlalati mikodesi zavarok
- A bejovo tételek szdli t&i hataidejét hetente nyomon kell kévetni az aldobi
eszk6zOk segi tségével:
*  szdnitdgépes adatok
*  szdi t&i Utemterv tdl&at (Id. veti tett anyag)
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A kbzponti beszerzeés eldnyei

[]

Készlet-evolucio: kovethetdbb

minden anyag- és aukészlet a kozponti raktdban kerul elhelyezésre
az osztdyok felszabadulnak a készlet-adminisztraié aldl

a teljes vdlalati felhasznad® vizudisan jobban dtekinthetd

elkeriilhetd a lopd

az osztdyok kotelesek leadni az igényléseket

Koordin&io: kulonféle tevékenységek kozott [ koltség-leszori t&

fenn kell tartani az inform&io-damlat és a belsdé kommunikaiot

a kdzponti beszerzd egy kiilsd szolgdtato ceg vagy vdlalaton bellli egység
javaslatokat tesz a koltségtakarékoss@ra

kezdeményezdként Iép fel a raciondisabb beszerzések irdnydan

.Készi tsd el magad vagy vedd meg” déntések (make or buy)
értékelemzés
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AZ ,RENDELESI IGENYLES” MODSZERE ES AZ ARUK FOGADASA

1. A ,Rendelési igénylés” és/vaqy ,Beszerzési javaslat”

A vdlalati funkcidkhoz tartozé feleldsség jobb korilhat&ol&a, valamint az duk
termelése és/vagy a szolgdtat&ok dlandd folyamatossdydnak biztosi t&a végett, a
kozepes nagys@u és fontos ipargjakban bevezették a ,RENDELESI IGENYLES"-t
vagy a ,BESZERZESI JAVASLAT-ot.

A vdlalati torténések sord, minden osztdy rendelkezik olyan belsd
munkadokumentumokkal, melyek m& nem nélkulézhetdk egy ténylegesen jol
strukturdt vdlalati szervezetben, ha szakszer( ellendrzést akarunk gyakorolni a
kérdéses vdlalati kiad&ok felett.

A ,BESZERZESI JAVASLAT” megkeriilésével torténd, a ,BESZERZESI
OSZTAYNAK” szoban leadott rendelések csak nagy tévedésekhez és
hanyags@ghoz vezethetnek, melyek magdak a cégnek is csupd veszteséget
okoznak, és tobbnyire megeldzhetdk.

Az is helyes, ha meggydzzik arrdl az osztdyokat, hogy a fenti dokumentumra
tényleg szikség van, és hogy 6k maguk is hasznot hlzhatnak abbdl, ha mindig
kovetni tudj&, melyik terméket mikor rendelték meg.

A ,RENDELESI IGENYLESEKET” és/vagy ,BESZERZESI| JAVASLATOKAT” az
igénylést leadd osztdy mindig két példayban tolti ki. Az eredetit, a vdlalat dtal
kialaki tott belsd rutineljas utd, végil leadjk a BESZERZESI OSZTAYON. A
dokumentum m&olata mindig az igénylénél marad, aki igy, bamikor, szikség
esetén, hivatkozni tud az igénylésre, saja ellendrzési céljaibol. A ,RENDELESI
IGENYLES?” kii r&a sord ki kell tolteni a megadott mezdket.

Ezzel egyidejileg, egy konkrét példa keresztil megmutatjuk a ,RENDELESI
IGENYLES”-sel szemben feldli tott kritériumokat.
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2. Ennél fogva, eqy ,RENDELESI IGENYLES"” akkor teljes, ha eleget tesz az
aldobi kdvetelményeknek

A) KELTEZES: azaz, annak a ddumnak a feltintetése, amikor a rendelési
igénylést ki rt&.

helytelen: ~ ha nem tintetik fel a kiir&i ddumot, kétségek merilhetnek fel arra
vonatkozdan, hogy a kérdéses projektet kii rtk-e ma, vagy sem.

helyes: 1979. szeptember 23.

B) A felelds személy nevének + az igényld midszaknak vagy osztdynak a
feltintetése, amelynek a megrendelend® anyagra sziiksége van.

helytelen:  a karbantart® vezetdjének helyettese vagy kolléga.
helyes: EDDY BALE (CSOMAGOLO oszt.) E miszak / 27. épiilet

C) Alardra jogosult miszakvezetd vagy részlegvezetd alarga, aki ezzel
jovdnagyja a kitoltott , RENDELESI IGENYLES” tovdbi intézését.

helytelen: Az aldar&ra jogosult személy kézjegyét konnyen utdanozhatjk, s
visszaélhetnek vele.

helyes: A kérdéses miszakvezetd teljes, olvashaté alaréa megeldz
mindenféle téves értelmezést.

D) Az igényld osztdy tintesse fel a ki vant szdli t&i id6pontot.
helytelen:  néhdy hét, vagy lehetdleg minél eldbb.
helyes: 1979. orilis 14. (céghez leszdli tva)
E) Az igényelt termék teljes kord lei réa
helytelen:  egy tétel szi nes, nagy méretd nylonzacsko.
helyes: - 800 db nyitott polietilén tasak

- atetsz0d fehér, als6 hegesztbvarrattal

- méret: 850 x 2.150 mm

- vastagsd: 150 mikron

- nyomd: 2 szi nnyomdu (zold-sdga)

- antisztatikus toltés

- mikro-perfor&id

F) A kért termék egyértelm( és olvashaté lei r&a.

helytelen: Egy olvashatatlan kézir& téves értelmezésekhez vezethet, melybdl
mindenféle kellemetlenségek szamazhatnak.
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helyes: Lehetdség szerint irégéppel megirt rendelési igénylés, mely
vitathatatlanul megel6z minden, a megrendelt termék leir&a koruli
kétséget.

G) A hivatalos ,RENDELESI IGENYLES” m&olata mindig a rendelés igényldjénél
marad.

helytelen: A hivatalos rendelési igénylés Onnél maradd példayd soha ne
veszi tse el, és ne semmisi tse meg.

1) A ,BESZERZESI JAVASLAT” (m&olata) a rendelés igényldje
szanda mindig annak bizonyitéka lesz, hogy a rendelési
igénylést Kkiirtk, s azt a kozvetlen szolgdatban illetékes
osztdyvezetd jovdnagyta.

2) A ,BESZERZESI JAVASLAT” (m&olata) a rendelés igényldje
szdn&a bizonyitékul szolgd, hogy a kérdéses igényléssel
elkezdett-e ma foglalkozni a beszerzési osztdy.

helyes: Gondosan tartsa nyilvdn a szamozott rendelési igényléseket. Ez mindig
érvényes bizonylat marad, mely alapjd a belsd ellendrzés nem
dli thatja, hogy az igénylést elvesztették vagy késdon adtk le az
illetékes, vagyis a BESZERZESI OSZTAY felé.

Pl.: Egy termelési osztdy, mely nagy késéssel igényelte meg a termékeket és/vagy
elvesztették a rendelési igénylést a belsd vdlalati rutinelja& soran.

Pl.. A beszerzési osztdy, mely ezalatt ma jelezte, hogy nem kapott rendelési
igénylést vagy ,beszerzési javaslatot” a megbi z6tdl, vagyis, ,a rendelést igényld
maszaktol vagy osztdytol”.

Ha megfelel a fenti irdayelveknek-kdvetelményeknek, akkor a ,RENDELESI
IGENYLES” kidli that6 a BESZERZESI OSZTAYY felé.

Amint megkapja a beszerzési osztdy a rendelési igénylést, azonnal nyilvantart&ba

veszi a nyomtatvayt, s érkezteti azt (Id. ,Beérkezés dduma” rubrikd a 33. oldalon)

Ez lehetdvé teszi a ,Beszerzési osztdy” szdnaa, hogy kideri thesse, mennyi ideig
keringett a ,Rendelési igénylés” a vdlalaton belll annak hivatalos kidli t&a Ota.

N.B.: Esetleges belsd vitk sordn ez az érkeztetés dontd jelentdséga.
A rendelkezésre dl6 tovabi rubrik&at, mint pl.:
- /RAIALAT KERES”
,MEGRENDELES"
LEGYSEGR”
- ,MEGJEGYZESEK”
a beszerzési osztdy haszndja fel, s olyan adatokkal egésziti ki a rendelési
igénylést, melyeket késdbb a hivatalos megrendeldlapon kell majd megismételni.

Azt tan&soljuk, hogy a ,Beszerzési osztdy” bizonyos vdtoztat&okat ondldan
vezessen 4 az igénylés egym&sal Osszefliggd rubrikd kozott. Ha ezek utan a
.Beszerzési osztdy” még mindig szikségesnek ldja, hogy hidyos kitdltés miatt
visszakuldje a rendelési igénylést az igényldnek, akkor annak minden, egym&sal
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Osszefliggd rubrikdba beirt adatot meg kell erdsitenie, hogy a késdbbi vitk
elkerilhetdk legyenek.

Befejezés: Egy jol elokészi tett ,Rendelési igénylés”, mely pontos vdaszokat ad a fent
emlitett irdyelvekre, minden esetben a késbbbi hivatalos megrendelblap
megszovegezéesenek az alapjd képezheti.
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A BESZALI TOK KIVAASZT/SA

Az () beszdlitoi forr&ok kivdaszt&d&al kapcsolatosan, az eldbbiekben ma
foglalkoztunk az egyes hivatalos szervek szerepével.

Eme szervekkel egyitt, soha nem hdray, ha a m&utt dolgozé beszerzd kollégkal
is felveszi a kapcsolatot a beszdli toi referenci& megszerzése céljdol.

lly médon id6ében tud olyan inform&iokhoz jutni, mint:

a) A beszdlito6 j6 hirneve
b) A beszdli t6 lehetdségei az aldbiak vonatkoz&dan:
szdli t&i hataidok betart&a
szdli t&i modok
mindségi alternati vk
szolgdtat&ok nyujtéa
fizetési feltételek
mennyiségi elkbtelezettségek
a beszdli t6 szervezete
a beszdli té foldrajzi elhelyezkedése
c) Személyes tapasztalatok kicserélése a beszdlitd6 muitbeli és jelenleqi
magatartda kozott
d) A beszdlitok foldrajzi fekvése és lehetdségei
e) A beszdli tokkal kapcsolatos poziti v €s negati v aspektusok

1. A jelenleqi beszdli tokat mindig ki kell értékelni a pillanatnyi piaci ki ndat alapijan,
s 0sszehasonli tani a tobbi lehetséges beszdli toval

Mielbtt Uj beszdli té-jeldltet vdasztanank, érdemes kiértékelni a jelenlegi beszdli tét
az alébi szempontok alapjdn:

1) BIZONYIi TOTT TELJESI TMENY

Evidens, hogy jelenlegi beszdlitonk esetében mindig értékelni tudjuk a mdiltban
nyuijtott teljesi tményt, mi g egy Uj szdli t6 esetében nem tudjuk megi télni, mit fog az a
jovdben nyujtani nekink.

Uj beszdlitok esetében még kérdéses, hogy milyenek lesznek velik a
tapasztalataink.

Gyakran megtorténik, hogy sok i géret hangzik el az (j beszdli toval valo ismerkedés
sord, melyeket azonban még bizonyi tania kell.

Ebben a vonatkoz&ban tapasztalataink inkdb alapvetdk, ezért kell objekti v médon
Osszevetni a jelenlegi beszdli tét a jovBbeni lehetséges jeldlttel.

2) SZOLGATATA

A szolgdtatéi szférdban is konny( Osszedli tani egy olyan elja&t, hogy hogyan is
dolgozik a jelenlegi beszdli tonk-készletelldonk.
Ovatoss@ra intjik az Ujonnan kivdasztott beszdli tokkal kapcsolatban.
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Egyik termeldrdl a md&ikra vdtani egyszer(, de szikségbdl visszatérni a régi
beszdli tohoz-készletellddhoz, az egy nehezen d&léphetd pszicholdgiai korla.
Lehetdség szerint kerdljik el az ilyen kellemetlen helyzeteket.

-

3) ARAK

A multban On elég jol ismerte a partnert, az On dtal kivdasztott beszdlito stabilan
tartotta magd az amegdlapod&okhoz.

Hogy az () beszdli téval hogyan fog ez makddni, az még nyitott kérdés.

Els6 ld&ra, ugy tOnik, hogy tartja magd az amegdlapod&hoz, de utélag mégis
mindenféle kifog&okat tald az avdtoztat&ok megindokol&dnoz.

4) /RENGEDMENY-POLITIKA

A jelenlegi beszdlité minden évben év végi aengedményt adott Onnek, a hosszu
évek 6ta makddd uzleti kapcsolat elismeréseként.

Az (j beszdli téval m& nem mindig ez a helyzet, ahol még fel kell épiteni az Uzleti
kapcsolatot.

A tapasztalatok utdlag fogjk majd megmutatni, hogy j6l vdasztottunk-e az U
beszdli toval.

A beszdlitd végleges kivdasztda és az esetleges U beszdlito-jeldlt bemutat&a
sor& azt tan&soljuk, hogy ne csukja be véglegesen a kaput a kordbi beszdlito
elott.

Probdjon egy utolsé esélyt adni a jelenlegi beszdli tonak, hogy utdlag ne baja meg,
hogy nem adott még egy lehetbséget neki.

Ha a beszdlitdé nem él ezzel az utolsé lehetdséggel, akkor On nem hib&tathatja
magd, s azzal a tudattal Iéphet tovdb, hogy betartotta az objektiv tagyalsi
szabdyokat.

AZ ALAPANYAG-SZALI TOK MEGLAOGATSA

Biztonsd@i okokbdl sziikséges, hogy megvizsgdj& eme beszdli tok lehetdségeit.

a) Foldrajzi fekvés

Eldszor arrdl kap képet, hogy hogyan és hol helyezkedik el az On jovobeni
beszdli t6ja, vagyis, milyen arrafelé az infrastruktara. Nagyon kdénnyQ eldénteni, hogy

az On vdlalatdoz képest kedvezd-e a foldrajzi elhelyezkedése.

Tartés és folyamatos szdlit&ok esetében dontd jelentdségl, hogy tudja, hogy
vészhelyzetben mennyi az a legrovidebb idd, melyen belll alapanyagokhoz tud jutni.

b) Gyat&ilehetdségek
Kivdts@gos helyzetben van az, aki megnézheti, hogy a végtermék milyen
korilmények kozott készil. Szervezetileg, vizudisan megdlapi thatd, hogy a

beszdli t6 mennyire van elldva modern termeld gépekkel, és hogy az On igényeit
szervezési oldalrol hogyan tudja kielégi teni.
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Ezzel egy idoben, a gépi felszereltség es a termelés megszervezese teren On is
kaphat otleteket, melyekbdl egy késbbbi faisban On is hasznot hudzhat, és
koltségtakarékossayi oldalrél értékelhetdek.

A beszdlito jelenlegi szervezetébdl Onnek is eldnye szamazik, s Ont ez tovdbi

atudatoss@ra dsztonzi.

A beszdli to-készletelldd is figyelembe tudja venni az On koltségtakarékoss@ra
vonatkozo elképzeléseit, mivel az On problémdt tobbnyire kilondsen jol ismeri, s
bizonyda hozzatud jaulni az Onnek is megfeleld problémamegold&hoz.

A személyes ldogats soran a beszdlité konnyen fel tudja v&olni Onnek a
pillanatnyi piaci dlapotot, s bejel6ini a fejlddés lehetséges irdya.

Befejezés: a beszdli tokat tdl gyakran bélyegzik meg lehetséges betolakoddként, s

dtaldan elfelejtik, hogy az 0 oOtleteik €s szolgdtatduk bemutat&a
alapozz& meg az On céljai elérését és sikereit.
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MIT KELL TUDNI AZ ELSO BESZELGETESROL?

Mely t§ekozo6do alapkérdéseket kell feltennie a beszerzének egy Uj beszdli téval
torténd elsd, ismerkedd beszélgetés sora?

1. A beszdli t6 személyazonoss@a: kérjen névjegykatya.

2. Az Uzleti ldogat& célja.

3. On ,gyato” — hivatalos disztribitor” — ,viszonteladd”?

4. | rjale a cég foldrajzi elhelyezkedését.

5. Hayan dolgoznak Onoknél?

6. Miota képviseli On a céget?

7. Mennyi volt a céguk tavalyi értékesi tési forgalma?

8. Mi kuldnbozteti meg az Onok értékesi tési arculatd a konkurenci&tol, az &on,
mindségen és szolgdtatdon ki vul?

9. Pontositsa, mely orsz@bdl szamaznak eredetileg az Onok termékei, aui
vagy szolgdtat&ai (disztribUtor esetében).

10. Vannak-e versenytdsai a belga piacon és/vagy azon ki vil?
11. Kik azok?
12. Nevezzen meg néhay céget, akik most az Onok lgyfelei.
13.Ki az Onok kapcsolattartdja? (miszaki és kereskedelmi vonalon)
14. Ki foglalkozik Onoknél h&on belil az értékesi téssel?
15. Kérje el (két példayban) a:
- részletes értékesi tési programot és az ajegyzékeket
- mint&at
16. Megldogathatjuk-e az Onok cégét?

17.Vannak-e kérdései a mi cégiinkre vonatkoz6an?
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AZ RAJAILATOK KIERTEKELESE

A kilénb6zd aajdlatok kiértekelése sordn tan&sos a hasonld ajalatok tartalmé
kritikusan megvizsgani, mint pl.

1. Termékleir&

A ,Terméklei r&"-ban a legkulonfélébb maszaki specifik&iokat lehet elhallgatni,
melyek, ha utélag deriilnek ki, sok kellemetlenséget okozhatnak Onnek.

Tartsa fenn mag&ak a jogot, hogy md&ik ajalatot is bekérhessen, mely teljes
mértékben megegyezik a ma bekért ajalattal.

Ovakodjon azoktdl a beszdlitoktdl, akik a verseny ok& mindenféle alternativ
dajanlatokkal dinak el®, hogy alacsonyabbnak tinjon az &.

Ez a jelenség arra enged kovetkeztetni, hogy Ont a mindségi eltérések iranyda
csdi tik. Jogi szempontbdl, az ilyen magatartd Ont a késdbbi rendelés sord
hardyos helyzetbe hozhatja.

2. Mennyiségek

Az &ajalatok jelentdsen eltérhetnek egym&tél, ha minden beszdli té sajd belasa
szerint hat&ozza meg a mennyiségi egységeket.

Ha egyértelmlen kdzoljuk az ajalatkérésben, hogy ,Kg-egységben” kérjik megadni
az ajalatot, akkor a beszdli t6 tudni fogja, hogy nem adhatja meg ,Liter-egységben”,
mert nem fogjuk elfogadni. Ragaszkodjon ahhoz, hogy a ,LITER-KILOGRAMM-
TUCAT-12TUCAT-METER-KOBMETER-TONNA-DARAB-PR-2.0SZTAYU’
mennyiségi norm& kilon kihangsulyoz&a mindenhol figyelembe vegyék, ha On i gy
kéri az ajalatot.

N.B.: Jogilag, a kért mennyiségtdl valé 10%-os eltérés lefelé vagy felfelé elfogadott,
az alapanyagok esetében.

3. Aajalatok

A megerdsi tett &ajanlaton elvileg nem lehet vdtoztatni, de a nemzetkdzi alapanyag-
piacok bizonytalans@a miatt a beszdli tok vagy a termeldk kénytelenek egy bizonyos
idétartamon beldl felUlvizsgdhaté @akat ajalani. Ezekben az &ajalatokban az a-
felllvizsgdati zaadékot tobbnyire egy opciés ddumhoz kotik.

Ha az &ajalatban nem jelzik az ajalat érvényességi idejét, akkor abbdl kell
kiindulni, hogy ez az & kotelezd érvénya.

Az éves keretszerzGdések is eme érvényességi szabdy alapjan makodnek, a piaci &
ingadoz&aitol fuggetlentl. Ha a beszdlit6 hamarabb fel akarja bontani az erre
vonatkozé megdlapoddt, akkor mobdositanunk kell az idev@d v&alHi
feltételeinket, melyek cégrdl cégre kulonb6zdek lehetnek.
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Hogy érvényesiteni tudja az Ont megilletd jogokat, tan&sos kialakitani a
beszerzésnek az Onok vdlalatdaa vonatkozé sajdos és specifikus, jogi feltételeit.
Léteznek erre specializdt jogi szervezetek, un. tgygondnokok, akik kidolgozzk és
az Onok cégére igazi tjk a megfeleld jogi beszerzési feltételeket.

4. Fuvarparits

A megajalott & mellett a fuvarparit® is befoly&olhatja az &ajalat kedvezd volta.
A szdlitsi feltételeknek ebben a katego6rigdban, megkulonbéztetiink néhdny
parit&t, melyeket a leggyakoribbaknak nevezhetlnk.

4.1 Franco parit&s

Ez alatt a terminolégia alatt a beszerz6 és az elad6 is azt érti, hogy az auk és
szolgdtat&ok szdlitd&d a beszdlitd szdlit&ikoltség-mentesen végzi az ugyfél

ci mére, vagy az ugyfél dtal megjeldlt helyre.

Annak ellenére, hogy ez a fogalom mindkét fél szanaa egyértelmd, mégis gyakran
eléfordul, hogy a beszdlitd ,Franco” pariton szdlit, s utélag mégis kidlit egy
fuvarszanld a végrehajtott intézkedés és/vagy teljesi tmény ci mén.

Hogy ezt a félreértést egyszer s mindenkorra elkerilhessik, tan&sos a ,Franco
paritd” teljes szOvegezését (fuvarkoltség a beszdlitot terheli) kiirni a
megrendelblapon.

4.2 SzAli t&ikoltség-mentesen a német/belga hatdig

Ez alatt a fogalom alatt azt értjuk, hogy ha pl. egy német szdlit6 szabta meg az
értékesitési feltételeket, akkor 6 az aut szdlit&ikoltség-mentesen eljuttatia a
német/belga hatdig, sajd koltségén. Az aut val6jdan az uUgyfélhez viszi, de a
hat&tél ma az tgyfelet terhelik a szdli t&i koltségek.

N.B.: Nem tartoznak a feltételekhez a vamol&i koltségek, a szdli toval elért feltételek
ellenére sem, ahol esetleg benne van az ajalati aban a vanol&i koltség is.

4.3 Ex works

Ez esetben a beszdlito telephelyérdl Onnek kell elvinnie az aut. Ha On nem
jelentkezik az auert, akkor vasuton vagy fuvarozo céggel elkildi Onnek, melyért
Onnek utélag természetesen benyUjtjk a szanld.

N.B.: Ezt a szdli t&i mddot az esetek tobbségében kerllje el, mert a tomegszdli t&i
mbdok nem ismerik a szdlitd legoptimdisabb moddja, és az esetleges
gondatlansd@ra val6 hivatkoz&t nehéz érvényesi teni.

4.4 F.O.B. (Free On Board)

A tengerentuli szdli t&ok esetében a ,FOB” feltételeit egy példa keresztll mutatjuk
be.
Az Amerikai Egyesiilt Aamokban térténik v&ala, ,Free On Board” parit&on.
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Ebben a konkrét esetben a szdlito sajd koltségén leszdlitia az &ut és/vagy
szolgdtat®t a sajd telephelyétdl az USA kikétbjében horgonyz6 hajoig. Abban a
pillanatban, hogy az &ut a hajoba berakodtk, és ott szakszer(en elrendezték, az
au kezelési koltsége ma a vevot terheli, valamint a céldloma&ig felmerild tovdbi
szdli t&i koltség is.

4.5 C.I.F. (Cost Insurance Freight)

A tengeri szdlitdok m&ik formga ,Cost Insurance Freight” parit&on torténik.
Ebben az esetben is vehetjik ugyanazt a példd, mint a FOB-nd Az egyetlen
kulonbség az, hogy a szdli t6 tovdb viseli a koltségeket, egészen addig, ami g a hajo
el nem éri a célkikotot és ott le nem horgonyoz.

Minden ezuta felmerild koltség, azaz a kirakod®, kezelés, a legkozelebbi dokkban,
illetve raktdban valo t&ol& az tgyfelet terheli.

4.6 Csomagoldsi mdédok

Az ajalati &ban elvileg benne vannak a csomagol&i koltségek, hacsak a beszdli to
kivételt nem tesz, és kilon nem jelzi azt az ajalatban.
Eme modozatok kézoétt 3 elemet kildnboztetiink meg:
B) Az elveszett csomagol&
C) A betétdijas csomagol&, melyet haszndat utdn vissza kell juttatni (ha még j6
dlapotban van)
D) A helyszi nen téri tendd csomagol&, melyet naptai napokra szami tanak fel. PL.:
1) Oxigénpalackok + acetilénpalackok
2) Vegyianyag-tartdyok
3) Konténer-kihelyezés
4) Raklapok

5. Aengedmény-politika

Erdemes megemliteni az aengedmény-politikd, mellyel a beszditok szanos
beszerzot vagy Ugyfelet tudnak meggy6zni. Az engedmények eme csoportjdban a
legkulonfélébb rendszerekkel taldkozhatunk.

A) A minden egyes v&al&nad alkalmazott engedmény (a v&d&olt mennyiségtdl
faggetlenal).

B) A tul magas készletek esetén alkalmazott &engedmény.

C) A bizonyos évszakokban és/vagy szezondisan adott daengedmény.

D) A megrendelt mennyiségtdl fliggd dengedmény.

E) Az év végi &engedmény, a bizalom jeléil.

F) Kuldnleges aengedmeény, mely kizadlag a fizetési feltételekhez kotddik.

G) A kulonleges alkalmak, mint pl. v&aok, ipari kidli t&ok soran adott engedmeény.
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6. Fizetési feltételek

A fizetési feltételek alatt dtaldban az aldbiakat szoktuk megtaldni:

a) készpénzfizetés.

b) 8 nap — 3-4 % jaulékos engedmény.

c) 14 nap — 2% jaulékos engedmény.

d) nettdé 30 nap (a szanla keltétdl szami tva).

e) nettd 60 nap (a szanla keltétdl szami tva).

f) nett6 90 nap (a szanla keltétdl szanmi tva).

Eme fizetési modok mellett, a drgga beruha®i cikkek és a kivitelezésre vao,
elfogadott projektek esetében olyan fizetési feltételekben szoktak megdlapodni, hogy
pl. a teljes vételda 1/3-& a rendeléskor kell kifizetni, a kdvetkezd 1/3-ot az &u
leszdli tiakor, a fennmaradd részt pedig a beruha®i javak haszndatba vételekor,

vagy a projekt kivitelezésének befejezésekor.

N.B.: A nagyon fontos beszerzési tranzakciok esetében sokszor eldfordul, hogy a
beszdli t6 akkrediti vet kér, s ezzel csokkenti a kereskedelmi kock&atot.

Melyek ezek a kock&atok?
a) Kereskedelmi kock&at, azaz, ,A rendelés esetleges torlése az lugyfél részérdl”.
b) Afolyamkock&at, azaz, ,Hirtelen deviza-afolyam ingadoz&ok”.

c) Politikai kock&at, azaz, ,Kulféldi kormanyzati dontések, melyek korldozzk a
kulféldre irdyul6 tbkemozgdt”.

7. Garancia

A beszerzd mindig tul kevés figyelmet fordit a megv&aolt termékre vagy
szolgdtat&ra vonatkozé garancidis jogaira.

Mi is tapasztaljuk, hogy manaps& a garancia-idok messze nem olyan hosszu ideig
vannak érvényben, mint 10 vagy 20 évvel ezelbtt.

Még ha rovidebb is lett ez az iddszak mostandg, akkor is érdemes érvényesitenie
garancidis jogait a beszdlitoval szemben. Gordulddlomay esetében, pl. még
mindig és tobbnyire az a szabdy érvényesil, hogy a motorra 1 év garancia van, a
cserélhetd és/vagy poétolhat6 alkatrészekre pedig 6 honap.

Az irodagépek viszont maximum 6 hdénapos garancia-idét kaphatnak.

Az épitbipari és ingatlan-projektekhez tartozé beruha®i javak esetében még
makddik a kb. 10 éves, torvényes garancidis iddszak. Az alapanyagok és a

31



folyamatos termelési &uk esetében is van garancia, amit a megrendelésben
kifejezetten jelezni kell, hogy mi a végleges és/vagy tényleges elévilési idd.

Szadnos beszdlitd kikoti, hogy a mindségi eltérésekre vonatkoz6 reklamaidkat egy
eldre megadott hat&idon belll kell bejelenteni.

Ha ez az idépont ma elmult, akkor a beszdlité6 feleldsségre von&a elvesztegetett
idd, nem éri meg az erdfeszi tést.
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A VETELI SZERZODESEK Ti PUSAI

1. Eqyszeri vételi megdlapod&

Az egyszeri vételi megdlapod&, melyet gyakran megrendelBlapnak is hivnak, egy
kereskedelmi okmay a vevd és az eladd kozott, melyet auk és/vagy szolgdtat&ok
egyszeri szdlitéaa kotottek, s ahol az eladé az ,/R-MENNYISEG-SZALI T/SI
HELY-SZALI T/l IDO és FIZETES|I FELTETELEK” rendje szerint ismeri el a
v&al&i feltételeket.

2. Eves keretszerzddés rész-szdli téokkal

A rész-szdli tdokkal m0kodd éves keretszerz6dés, melyet ,HOSSzZU TA/U
MEGRENDELES”-nek is neveznek, szintén egy jogi kereskedelmi okmay a vevd és
az eladé kozott, melyet Ugy kotottek, hogy az eladd6 az daukat és/vagy
szolgdtatdokat az eldre rogzitett lehivdi idopontokban a vevd rendelkezésére
bocsdja, az

- /R EVES SZINTEN MEGHATAROZOTT

- LEHI VOTT MENNYISEG a sziikségetek szerint

- MINOSEG a rogzi tett norm& és specifika&iok szerint

- SZALi T/ HELYE a megdlapod& szerint

- SZALI T/ IDEJE a rogzi tett iddpontokban

- FIZETESI FELTETELEK a legelterjedtebb zaadékok feltételei szerint
rendje alapjan.

Az éves KkeretszerzGdések elvileg nagyon ajdlottak a folyamatos termelésq,
rendszeresen cseréldodd alapanyagok esetében. Az éves keretszerzodések mindkét
fél szan&a eldnyOket biztositanak, amikor a vil@ygazdasdy éppen nincs kitéve a
sokkolo alapanyag-elldsi és/vagy aingadoz&oknak.

2.1 Milyen elonydket ki nd az tgyfélnek az éves keretszerz6dés?

- Stabil vétela érvényesil az év végéig

- Biztons@ a készletezés terén

- Szlkségletek szerinti lehi v&i lehetdség

- A sokszor ismétlédd egyszeri megrendeldlapok kikapcsol&a (pl. 1 megrendelés
10 vagy 15 helyett)

- Az év végén alkalmazhat6 a bizalomerdsi t6 dengedmény

- Az Ugyfél igényelheti, hogy szikség esetére a beszdlito tartalék-készletet vagy
minim&mennyiséget tartson fenn a szanaa.

2.2 Milyen elonydket élvez a beszdli t6?

a) Egy évre biztosi tva van az tgyfél
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b) A beszdlité kbnnyebben tudja O6sszedlitani az éves termelési tervet és annak
végrehajt&d.

N.B.: Amikor a piac abnormdis alapanyag-elld&i és/vagy amozg&ok er6s hat&éa
alatt van, akkor a beszdlito kockaata megnd a szdéban forgé éves
keretszerz6dés megkotését illetben.

M& beszdli tok ezzel szemben igenis elkdtelezik magukat az éves tagyal&ok
mellett; mindazondtal, O6vatosan kikdtik annak lehetdségét, hogy az
alapanyagok esetleges aemelkedése esetén jogukban 4 U vételaat
felszani tani a vevd hdraydaa.

Magdol értetdédd, hogy ebben a vonatkoz&ban a vevd szanda nincs értelme a
keretszerzddésnek, aki ily moédon kevés, vagy semmilyen elkdtelezettséget nem
ki vén magda venni.

3. Vételi szerz6dés pénzuaqyi li zing lehetdséqggel

A részletfizetési lehetdseéggel megoldott vételi szerzddés, mely '_alapjén,(")n utélag
vdik a bérelt au vagy szolgdtat® tulajdonos&d manapsd ,PENZUGYI LI ZING”
ci men vdt ismertté.

3.1 Pénziqyi li zing

A ,LEASING” szé, mely a legtobb lzletember szan&a ugyanazt jelenti, a belga jog
szerint még mindig nem elfogadott kifejezés; helyette a pénzugyi li zing kifejezés
haszndatos.

Azok az Uzletemberek, akik nem tBkeintenziv, de beruh&&-intenziv tevékenységet
folytatnak, gyakran élnek a pénzigyi lizing lehetdségével, s igy kereskedelmi
tevékenységuket rovid idd alatt fel tudj& épiteni, anélkil, hogy sajd finanszi roz&i
forr&aik erre meglennének.

M&részrol, olyan, tdkeintenziv tevékenységet folytatdé Uzletemberekkel is
taldkozunk, akik bizonyos beruha&okat pénzigyi lizing keretében kivanak
megvaldsi tani, mivel a beruh&ni ki vaat vagyontagy technolégiai fejlédése tul gyors,
mint

FENYMASOLOK

CEGAUTO FLOTTA

BIZTONSAGI BERENDEZESEK
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A BESZALI TOVAL FOLYTATOTT AJAILAT-EGYEZTETES ELLENORZO
LISTAA

Kordbban részletesen foglalkoztunk m& a hivat&os vdlalati beszerzd hatékony
felkészllésével, akinek, ha tagyal6asztalhoz keril, alapos felkésziltséget kell
mutatnia a tagyal&i technik&bdl, melyek jelentbs befoly&sal vannak a vdalati
célok elérésében.

Egy td€kozodd beszélgetésen és/vagy tagyal&on vald felkésziletlen részvétel
vitathatatlanul a m&ik fél, azaz az ELADQ taktikai elényére fog jaszani.

Egy kitnden iskol&ott és képzett ERTEKESI TESI SZAKEMBER az elsd
tagyal&on felismeri, hogy a partner felkészilt-e, vagy sem.

Ez a KEPVISELO vagy ELADO rogton észreveszi, hogy az értékesitési és/vagy
beszerzési tagyalt sajd javaa tudja forditani, ha a BESZERZO felkésziletleniil
megy bele a tdgyal& sord a konfrontaidba.

Hogy az ilyen felkésziletlenségnek elejét vegyik, a vdlalati beszerzési
szakembernek eldzetesen jobban kell t§kozbddnia, és pontosabb taktikai di&pontot
kialaki tania, hogy az utélagos nagy csaloéd&ok elkertilhetdk legyenek, arrél nem is
beszélve, hogy mennyivel hatékonyabban lehet i gy ezeket kivédeni.

Arrdl is esett ma szo, mely alapkérdéseket kell feltennie a beszerzési szakembernek
az ajanlat-egyeztetd tagyaldon, ha azt akarja, hogy a beszerzési tagyal&on
kialaki tott feltételek maradéktalanul az 6 jogbiztons@a szolgdjk.

Mivel egy vdlalati beszerzé néha naponta tébb alap- és/vagy jovdbeni beszdli tot is
fogad, ajalatos egy, a kotelezettségek meghatdoz&aa vonatkozo, dlandé
vezérfonalat alkalmaznia, mely biztositja szdn&a a jogbiztons@got az adott
tagyal&i szakaszban, és mindenekelbtt lehetbvé teszi szanaa, hogy irdyitani
tudja a megbeszélést.

Ez a kijelentés sok Eladd és/vagy Kereskedelmi képviseld szdnda keser(en
hangozhat; mégis, a mindennapok realitéa azt mutatja, hogy manapsd@ egyre
nehezebb ELADNI, nem csak és kiz&blag az dtaldnos gazdasd@i recessziéo miatt,
hanem a novekvd atudatoss@y és koltségellendrzés miatt, melyet a beszerzési
szakemberek egyre inkdb alkalmaznak.
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A BESZALLITOVAL FOLYTATOTT AJANLAT-EGYEZTETES ELLENORZO

LISTAJA
KOVACS KFT. — IGENY GYARTO - BESZALLITO
Anyag:
KERDES VALASZ
1. A Kova&s Kift. dtaldnos feltételei szerint Igen / Nem
2. A Kov&s Kit. igényei és specifik&idi szerint Igen / Nem

. Hivatalos szerv dtal végzett bevizsgds koltségei

A megadott & tartalmazza / nem tartalmazza

. C.B. éslvagy képviseldje dtal végzett bevizsgds

[N E

. Fizetési feltételek: szanla ellenében, ho végén
Részletfizetés

napon belul

......... % a rendelés visszaigazol&akor
%

%

% a garancidis id6szak végén

6. Kotbér zgadék | % hetente, max. .......... %
Boénusz z&adék | % hetente, max. .......... %

7. Becsilt suly

8. Szdli t&i hat&idd

9. Szamaz&i orszdy

10. Levélvdtd és/ vagy dokument&io ..............

nyelven

11. AnyagtanUsitvany koltségét a megadott &

tartalmazza Igen / Nem

12. Teszt-tanUsi tvényok koltségét a megadott & |Igen/ Nem

tartalmazza

13. A T.D. Lap szerinti dokumentumokat a megadott & | Igen / Nem

tartalmazza

14.KA A megadott & tartalmazza / nem tartalmazza
15. Rogzi td csavarok / Tomi tések A megadott & tartalmazza / nem tartalmazza
16. Aak FiX / FiX v ddumig
17. Opcié
18. Fuvarparit® franco ................... kikdtébe Igen / Nem

Szdli tmaybiztosi t&i ktg.-et tartalmazza Igen / Nem

Bedli t&i ktg-et a megadott & tartalmazza Igen / Nem

Kirakod&i ktg.-et a megadott & tartalmazza Igen / Nem

19. Szdli t&i hely

20. Szdli t&, csomagol&, kezelés A megadott & tartalmazza / nem tartalmazza
21. Tengeri szdli t&ra alkalmas csomagol& Igen / Nem
22. Importvén A megadott & tartalmazza / nem tartalmazza / nem
keril alkalmaz&ra
23. Uzembe helyezést a megadott & tartalmazza Igen / Nem / Nem Keriil alkalmaz&ra
24. Tartalék alkatrészeket a megadott & tartalmazza
Igen/Nem - ............ év normé haszndatra
25. Garancidis idd Igen/Nem - ............ iddszakra
26. Festés Igen / Nem
27. A rendelés utan ...... héten belll lehet vatoztatdt
kérni, anélkil, hogy médosulna a szAi t&i hat&idd
28. Megdlapod& szerinti teljes & EUR .......cooevenn.

A JELEN ELLENORZO LISTAl FELSOROLT PONTOK ERVENYBEN MARADNAK, ES AZ ESETLEGES

MEGRENDELES ALAPJA KEPEZIK, AMENNYIBEN AZ
ALA RS gyato / beszdli to
Kov&s Kft., Magyarorsz&

KELT:

................ (DAUM) ELOTT FELAD/SRA KERUL.
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Kordbban megmutattuk, hogyan és milyen modon kell a tagyal& sordn a beszerzési
szakembernek feltennie az alapkérdéseket.

... Mely kérdések azok, amelyeket soha nem tesz fel a partnernek...

... és mely specidis kérdéseket kell minden esetben feltenni....

Ebben a részben segédeszkozként ny(jtiuk az elére programozott ELLENORZO
LISTA, melyet a beszerzési szakember hatékonyan felhaszndhat az &ajalat-
egyeztetés sord, ahol részletesen kitérhet minden ki vasdra.

A mellékelt ,Tagyal&i segédlet’-ben (itt illusztr&ioként kozlink egyet), melyet
gyakran haszndnak a beszerzési szakemberek, a baloldalon a szikséges
Beszerzési kovetelmények taldhatok, a jobb oldalon pedig a tagyal& alapjd
képezd engedmények, melyeknek az Eladdé és/vagy a Képviseld kivan vagy
kénytelen eleget tenni.

Eme pontok alapjad tudjuk meghatdozni az dlandbéan felmerild kérdéseket,
melyeket minden Eladdnak vagy Képviseldnek fel kell tenntink.

1. Kérdés , A Kovacs Kft. altalanos feltételei szerint”.

A tagyal® sor&, mely valdszi ndleg eljut a megrendelésig, s ahol az ELADO ma
betekintést kaphatott a V&al&i feltételekbe, a beszerzd hivatalosan is felteszi a
kérdést, hogy teljesiteni tudja-e az elad6 a vevd Beszerzési feltételeit, s kész-e
azokat elfogadni?

Ha a vdasz poziti v, akkor tovdb Iéphetlink a 2. pontra.

Ha a vdasz negati v, akkor eldszér ezt a problémd kell megoldani, és konszenzusra
kell jutni.

2. Kérdés: , A Kovacs Kft. mlszaki specifikaciéi és normai szerint”

A VEVONEK itt is meg kell tudakolnia az ELADOTOL, hogy eleget tud-e tenni a vevd
maszaki specifik&idinak és mindségi normanak .

Ha ez sem akaddy az Eladé szdn&a, akkor tovdb Iéphetiink a 3. pontra.

Ha azonban az eladé m& maszaki specifik&idkat és mindségi norm&at javasol,
akkor elBszor meg kell vizsgdnia a Beszerzdnek, hogy ezek az alternati vk
mennyire elfogadhatéak a szanda a vdlalati politika szemsz6gébal.

Ha sikertl ebben megdlapodni, akkor tovdb Iéphetiink a 3. pontra.
3. Kérdés: ,Hivatalos szerv altal végzett bevizsgéalés koltségei”

Ha a megv&dolni kivaat TERMEK, RU vagy SZOLGATAT/A esetében
felmeriiinek a BEVIZSGA /S| KOLTSEGEK , akkor meg kell dni ennél a pontnd, és
el kell donteni, melyik hivatalos bevizsgdd szervezetet jeloljék ki a mindséqi,
funkciondis és biztonsdi vizsgdatra. Belgiumban tobb ismert szervezet végez ilyen
vizsgdatokat, név szerint: VINCOTTE, AIB, SGS, LLOYD'S stb.

Hollandidan ezzel szemben csak egy hivatalosan elismert bevizsgd#) szervezet
létezik, melyet inkdbb a ,NEDERLANDSE STOOMWEZEN" nevl cég (,HOLLAND
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GOZGEP,) tevékenysége révén ismernek, mely egyszersmind dlami és/vagy
kormdnyzati intézmény.

Itt is le kell folytatni a tégyal& azon szakaszd, melyben el kell donteni, hogy ki viseli
a bevizsgdai koltségeket.

Ahogy az eldbbiekben, itt is tovdb lehet 1épni a 4. pontra, ha a feleknek sikerdl
megegyezni ebben a kérdésben.

4. és 5. Keérdés: ,Fizetési feltételek: szamla alapjan, h6é végén ésl/vagy
részletfizetéssel”

Manaps@d mindkét félnek nagyon fontos a pénz, ezért nagyon is hatékony
megdlapod&ra kell jutni ebben a kérdésben.

Minden attdl fiigg, mit is vesziink pontosan.
Ha egyszeri &u- vagy szolgdtat&-v&al&rol van sz0o, akkor dtaldban mindkét fél
egyetért abban, hogy kodzvetlen fizetési modot kell alkalmazni, pl. a vételd 100%-a
nettd 30 napon belll esedékes.
Ha azonban hosszabb ideig elhiz6dé munk&ol és/vagy viszonylag hosszabb ideig
tartd alvdlalkoz&rol van szd, akkor elérhetd a stratégiai hat&iddkre torténd
részletfizetés is, pl. ...

15-20% a megrendelés beszdli t6 dtal torténd visszaigazol&akor

30-35% az au leszdli td&akor

25-30% a munk& &ad&akor

20-30% a garancidis iddszak végeén.

Ezekben a szaalékokban kell a két félnek megegyeznie, és konkrétan régzi tenie a
tagyald sordn.

Magdol értetddd, hogy az ajalatot add fél meg fogja prébdni minél magasabb
sz&alékban megszabni az elso fizetési részleteket, s a végére hagyni a kevesebbet.
M&részrol, az ugyfél nyilvdn megprobda majd szandaa minél kedvezdbb fizetési
feltételeket kiharcolni.

Itt is azt tan&soljuk, hogy a két tagyalo fél olyan, kdlcsdndsen elfogadhato fizetési
mddban egyezzen meg, mely mindkettdjik szanda a legkisebb kock&atot jelenti.

6. Kérdés: Kotbér zaradék

Hogy a beszdli tét kotelezettségei betart&da tudjuk kényszeriteni, taktikus, ha a
beszerzési szakember bintetd za&adékot épit a szdlit&i szerz6désbe, mellyel
vil@ossateszi, hogy a késedelmes szdli td&okat nem tolerdja.

A napi gyakorlat azt mutatja, hogy a beszdli tok nem tiltakoznak a kotbér zaadékok
ellen, ha biztosak abban, hogy id6ben tudnak szdlitani. M& beszdli tok azonban
nem szivesen fogadj&k a buntetd z&adékokat, mert maguk sem biztosak abban,
hogy tartani tudj& a megdlapi tott szdli t&i hat&idoket.

Ebben a tagyal&i szakaszban az ugyfél és/vagy beszerzési szakember késztetést
érez a beszdli t6 6szinteségének tesztelésére, amikor a bintetd zdadékok tagyaa
tér.
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Az a beszdlitd, aki pszichologiailag helyesli a késedelmes szdlit&okért kirott
blntetést, dtaldan amugy is pontosan tud szdli tani.

Az a beszdli td, aki pszicholdgiailag helyteleniti a bintetd z&adékokat, s egyidejlleg
el is pirul, akkor val6szind, hogy nem tud idBben eleget tenni szdlit&i
kotelezettségeinek.

A legjobban haszndhaté blntetd z&adékok a teljes vétela 1-5%-dan hatdozzk
meg a kotbért, s naptai naponként kertl alkalmaz&ra (szombatot és vasanapot is
beleértve), a szdli t&i késés minden napjda.

7. Kérdés: Bonusz zaradék

El6fordul néha, hogy egy Ugyfél és/vagy beszerzési szakember a megdlapod&ban
rogzitett szdli t&i hataidd mellett, vdlalata utasit&a alapja, kénytelen el6rébb
hozni a szdli t&i hataidot.

Ez esetben javaslatot tesz a beszdli tonak, hogy hozza el6bbre a szdli t&t.

Ha a beszdli t6 ennek nem tud eleget tenni, akkor a beszerzd bénusz zaadékra tesz
javaslatot, hogy mégis mozg&ba lenditse a beszdlitét, mely alapjan szaalékban
megdlapi tott bénusz illeti meg, ha az eredeti szdlit&i hataidonél kordoban tud
szdli tani. Ezt a bénuszt a teljes vétela mintegy 2-3%-&an hatdozz& meg, minden
eldbbre hozott szdli t&i hétre vonatkozoan.

Ennek a résznek figyelmes olvaséi nem fogj& automatikusan azt a kdvetkeztetést
levonni ebbdl a bdénusz zaadékbol, hogy a beszerzd szakember jotékonysdyi
intézményt nyitott.... Ellenkezdleg!!!

A beszerzd kivételes vdlalati korilményei indi thatj& vagy késztethetik 6t arra, hogy
hasonlo javaslatokkal dljon el (dtaldan vészhelyzetek).

8. Kérdés: Becsiilt suly

A tagyal® soran onkéntelendl is széba kerll az adott szdli tmay és/vagy az auk
lehetséges sulya.

Fuggetlendl attél, hogy egy adott termék, berendezés vagy beruha®i cikk szdli téa
a beszdlité terhére torténik-e vagy sem, a beszerzdnek mindenképpen tan&sos
tudnia, milyen sulyrél, tomegrdl, vagy méretrdl van szé.

Ha ezeket az adatokat ma ismeri az ugyfél vagy beszerzd, akkor kozvetlen
formdan teheti meg belsd intézkedéseit arra nézve, hogy a jovobeni szdli tmdyok
érkezése a legoptimdisabb, leghatékonyabb és legpontosabb modon térténhessen.

Az eladd/képviseld részére ez azt kell, hogy jelezze, hogy az ilyen kérdésekre
megfeleld vdaszt kell adnia a tagyal&okon.

9. Kérdés: Szallitasi hataridok
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A tagyal&ok soran célszerl mindkét fél szanda megfeleld szdli t&i hataidokben
megdlapodni.

A beszerzési szakemberek is megtervezik a szdli t&i heteket, vagyis: ,Szdli t& elbre
ldhatéban a 12. munkahéten és/vagy a 47. munkahéten”.

Nincs sok értelme olyan kdvetelményeket feldli tani, hogy napra pontosan — pl. 1987.
rilis 15 -én — szdli tsk le az adott &ut, és semmilyen, vagy keveés lehetdséget adni
a m&ik félnek (beszdli tdnak), akinek szintén van szdli t&i terve. Helyesebb egy pa
napos mozg&lehetdséget biztositani neki, hogy elrendezhesse a végleges szdli t&i
idépontot.

M&részrol, a hatalmas pénziugyi projektek esetében, ahol az alvdlalkoz& az
egésznek az alapja, a beszerzd a beszdli té pénziaqyi és szdli t&i fizetbképesség ére
vonatkozoan jaulékos garancikat fog a szerzddésbe épiteni, és a véglegesen
kivdasztott beszdli t6tdl bankgarancid fog kérni, mely szerint csddelja®, a szdli t&
meghilsul&a vagy késedelmes teljesitése esetére a beszdlitd pénzintézete
tanusi tja a bankgarancia meglétét. Ez a fent emlitett, eldre nem ldhaté esetekben
lehivhatd, s kompenzdja a beszerzd veszteségét, valamint, szilkség esetén,
lehetbvé teszi, hogy idBben (j készletezési forr&okat tudjon keresni.
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A BESZERZO MUNKAKORI LEI RABA

- A beszerzd kezdeményezi a kapcsolatfelvételt a vdlalattal a mdszaki fejlesztések
és tervek vonatkoz&dan, vagy meghiv&t kap a fejlesztési és/vagy tervezési
megbeszélésekre.

Mindig igyekszik a mindségi kdvetelmények lehetd legkordbi st@iumban torténd
megismerésére.

- Tanulmayozza a sz6ban forgd problémd mely a megv&doland6é termék
felhasznd&i célja kapcséa felmerdl.

- Kialakitia a lehetséges milszaki megold&okat, s a megbizoval egyutt
megprébdja 6sszedli tani a specifik&iot .

- A kezdeti st@liumban megmondija, mely dtaldnos szdlit&i lehetdségek vannak.
Lehetdség szerint kilbnb6z8, alternati v lehetdségeket mutat be, hogy ezekbdl ki
lehessen alaki tani az optimdis megold&t .

- Té&ékozbédik a piacon az elotte 46 problém&al kapcsolatban, és tébb
beszdli téval is felveszi a kapcsolatot.

- Figyelembe veszi a szdnszerQsi thetd tényezdket, mint pl. .....
SZALI TSI MEGBI ZHATOS/G
TERMEKMINOSEG
LEVELEZES LEBONYOLI TSA
NYELVTUD/S
ELERHETOSEG
- Figyelembe veszi ugyanakkor a kevéshé szanszerQsi thetd tényezoket is ....
A BER- ES ANYAGKOLTSEGEK VRHATO MOZG/ASA
A BESZALI TO ALSPONTJA AZ
EGYUTTGONDOLKOD/ASAL ES TOV/ABBI
FEJLESZTESSEL KAPCSOLATOSAN
(az immateridis szolgdtatd)

- Ha nincs 6sszhang a vdlalat dtal mutatott kereslet és a beszdli téi ki ndat kozott,
igyekszik ez utébbit abba az ir&nyba befoly&olni, hogy a vdlalat ki vans@ga felé
mozduljon el, mérlegelve ennek sord, milyen engedményeket tud még a vdlalat
elfogadni, vagy pedig a sajd vdlalatd gy6zi meg arrél, hogy engednie kell a
kovetelményekbdl.

- Abba az irsnyba tereli a céget, hogy lehetdség szerint kbnnyen beszerezhetd,
szabvayos termékeket v&aoljon, melyeket a tényleges funkcidra dli tottak eld.

- Mindig gondol arra, hogy a beszdli tokkal folytatott t&gyal&ok sordn csak annyi
belsd inform&iét adjon ki , amennyi feltétlenll szikséges. A megbeszélések alatt
rendszeres kapcsolatban d a megbi zéval.
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Szikség esetén egyezteti a beszdlitéval a garancidis szabdyokat , s tud&a
alapjé igyekszik a megv&aolandd termék  érzékeny pontjaira vonatkozoéan
ésszerlden behat&olni a feleldsség kérdését.

Amikor az igény konkretizdddik és megsziletik a megegyezés, megfogalmazza a
megrendelés szovegét a hozza tartozd feltételekkel, s szikség esetén a
garancia- és/vagy bintetd zdadékokat .

Szisztematikusan kutatja sajd termékteriletén belil a beszerzési piacot, az
alébi mddszerekkel:

Szakirodalom tanulmayoz&a
Dokument&idk
Beszélgetés a beszdli tokkal

Ezekbdl sz(ri ki azt, ami a vdlalat szanaa fontos tudnivalo lehet.

A vdlalat ki vaos@da mintadarabokat  kér, de teheti ezt sajd kezdeményezésére
is, amikor tudomdt szerez arrél, hogy ez érdekes lehet, és Ugy gondolja, hogy
ezek a mintadarabok a vdlalati kapcsolatainak az igényeit kielégitik. Minden
esetben hagyja, hogy a mintd a vdlalatnd megvizsgdj.

Olyan kapcsolatokat igyekszik kiépiteni, amelyek mindkét félben azt a bizalmat
keltik, hogy mindkét fél érdekeit tiszteletben fogj& tartani.

T§ékozodik a vdlalaton belili norm& és szabvdyok alkalmaz&a, érték- és
funkcié-elemzés stb. feldl, és szikség esetén részt vesz az ilyen terlleten
mQOkodo bizotts@gok munkgdan.

Fonokével egyeztetve, igyekszik a megfeleld beszdlitét kivdasztani , akivel
esetlegesen hosszu t&u amegdlapod®&  is kothetd.

Ismeri az egyes beszdli tok lehetdségeit, és tudja, hogy azokat milyen maédon kell
megkozeli teni.

Ismeri a tagyal&i technik& alapelveit, valamint a kereskedelmi szervezeteket,
amennyiben ez a beszerzés szanaa lényeges.

Ismeri az & felépi tését és a bér- és anyagkoltségek erre gyakorolt hat&d.

Tudja, milyen sokféleképpen lehet az adott helyzetben elinditani egy
beszélgetést, és hogy hogyan lehet dszinte [€égkoért teremteni.

A Kkereskedelmi kapcsolatok személyes és uzleti elemeinek megfeleld
kiegyensulyoz&&al optimdis tagyaldi 1égkort tud teremteni.

Tudja, hogy a tagyal®& sordn mikor és hogyan kell t&ols@got tartani a
személyes Ugyektdl.
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A VETELI SZERZODESEK JOGI FELTETELEI

Aaldos szabdy

Az eladd bejegyzett székhelyén kivil megkotott veételi szerzodéseket (ezeket a
cégbirosd@i bejegyzés szerint fibkintézményeknek vagy uUgyndkségeknek hivj,
ezen kivil az autbzsdék helyszine tartozik még ide) a beszerzd ajalott levélben
torténd értesités Utjd, a szerzddés alar&dol szanitott 7 napon belll katérités
nélkul feimondhatja.

N.B.: Ha elbleget is fizettek, akkor azt minden tovdbi nélkil vissza kell fizetni.
Az & elemei

1. cikkely A fent emlitett beszerzési & nem vdtoztathatd. Tartalmazza az aldbi
mellékkdltségeket is: a) adminisztra&ids koltségek
b) csomagol&i koltségek
c)  bedlit&i koltségek
d) csatlakoztat&i koltségek
e) szlkséges tartozékok koltségei

Szdli t&i hat&idd

2. cikkely A végsd szdlit&i hat&idd szigortan betartandd. Ha a beszdlit6 nem
szdlitia le a megadott végs® hatdaidére az &ut, akkor a hdrayt
szenvedett fél (beszerzd) ajalott levélben koteles figyelmeztetni a
m&ik felet (eladdt), hogy kotelezettségének 8 napon belil tegyen
eleget.

N.B.: Ha az elad6 ezt a 8 napos hat&id6t is elmulasztja betartani, akkor a hédrdyt
szenvedett fél (beszerzd) az aldbi, ajalott levélben megirt lehetbségek kozll
vdaszthat:

a) Koveteli a szerzddés teljesi tését.
b) A szerzfdést azonnal, az 6t megilletd jog szerint felmondja.

A vevd mindkét esetben katéritésre jogosult: ez a katérités szaalékosan kerll

kiszami t&ra, 2-5%-0s meértékben, a teljes vételd alapjdn, naptdi napokra

Ha a szerzddést a BESZERZO bontja fel, akkor ettdl a pillanattél kezdve jogosult
arra, hogy mautt szerezze be az aut, és ERKOLCSI vagy PENZUGYI katéri tést
koveteljen a m&ik féltol.

A vevd nem kotelezhetd, hogy rész-szdli tméayt elfogadijon.

Szdli t&i hely

Az au leszdli tda az eldre egyeztetett helyre torténik. N
N.B.: Ha nem torténik kilén megdlapod& a szdli t& helyérdl, akkor az auta  VEVO
telephelyére viszik.
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Min&ség és hib&k

Az ELADO garantdja, hogy a leszdli t&ra kerilo au:

a) Haszndatba vételre kész, s mentes minden |dhat6 és rejtett hibdol.
Kijelenti egyszersmind, hogy az RU megfelel a jelen szerz6désben rogzi tett

b) norma HASZNAHATOSAS | kdvetelményeknek az aldbi vonatkozé&okban:

c) a termék megbizhatés@a, pl. csomagolda salétromsavnak és kénsavnak
ellendl.

d) atermék élettartama

e) az  érvényben  1évd  jogszabdyi BIZTONS/GI NORMA (pl.
AIB/Vincotte/SGS/NDT)

f) az eladé-importbr és/vagy a gyatd hirdetéseiben és kbzzétett anyagaiban tett
kijelentések.

N.B.: Ha az &u valamiben nem felel meg a fenti adatoknak, azt HIBANAK hi vjuk.

Ha az RUBAN valamelyik hiba kat okozott, akkor a VEVO az alébi lehetdségek
kozul vdaszthat:

a) Az RU kicserélése ugyanolyan ti pusra

b) Az RBOL a hidayossagal ardiyos rész  visszafizetése.

- Sullyos hiba esetén a VEVONEK norma& esetben joga van a szerzddés
felmond&da és katéri tés kdvetelésére.

- Ha azonban viszonylag kicsi, €és nem tul nagy jelentdségd hib&dl van szo, akkor
az ELADO a hiba kijavi t&da korldozhatja a dolgot, azzal a feltétellel, hogy az
au normd haszndhatés@yd ez nem befoly&olja. Ha vevd ragaszkodik az au
cseréjéhez, s ha a leszdlitott &u legaldb a normd haszndati id6 felét ma
letoltdtte, a VEVONEK az eladét méltayos mértékben katalani tania kell a ma
élvezett haszndat fejében.

- A leszdli t& sordn m& meglévd hib&at, melyeket a VEVO az ellendrzés sora
ésszer médon megdapi thatott, elfogadottnak kell tekinteni, ha a VEVO egy
hénapon belil nem kild i r&os felszélaml&t az ELADO felé.

- Az egyéb hib&kat a VEVONEK ir&ban kell jeleznie az ELADO felé, s 2
HONAPON belil kézolnie kell, hogy
a) azau helyredit&a kéri, vagy
b) az &u cseréjét kéri, vagy
C) az & egy részének visszatéri tésétkeri
d) esetleg fel akarja mondani a szerzddést.

N.B.. A SZALI TOLEVEL vagy AVETELlI ELSIMERVENY alar&a a hiba
elfogad&d is jelenti.

FONTOS!



Ha az ELADO a VEVO ir&ban benydijtott kérésének nem tesz eleget, akkor a
VEVONEK 6 hénap 4 rendelkezésére, hogy igényének a biros@ eldtt adjon
nyomatékot. Ez a 6 honapos id6szak megszakadhat, a felek esetleges kdzbensd
tagyal&ai miatt.

Véletlen esemény vaqy vis major

A szerzddés megkotése pillanatdan a VEVO az au tulajdonos&éavdik, ha azt a
feltételekben i gy dlapi tjk meg, vagy arra utal& torténik.

Amig az aut nem szdlitjk le, addig minden, elvesztésre vagy kaosod&ra
vonatkoz6 kock&atot az ELADO visel.

WVELETLEN ESEMENY” vagy ,VIS MAJOR” bekdvetkezése esetében, mely az
iddben torténd szdli tét ellehetetleniti, az ELADONAK 8 NAPON belill értesi tenie
kell a VEVOT errdl a tényrél.

Ebben az esetben, a VEVONEK az aldbi lehetdségei vannak:

a) A szerzddés felmond&a és a ma kifizetett 0sszegek visszafizetésének
kovetelése.
b) Hozzgauld a szdli t& elhalaszt&doz, amennyiben ez még lehetséges.

llletékes bi ros@ok

A VEVO székhelyellakhelye szerinti birdsd@ok illetékesek, kivéve, ha a térvény
hatdya ma&t nem ir eld.

N.B.: A mellékletben kozliink egy példa az , Aalaos vételi szerzddéses feltételek -
re, tobb nyelven is.
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A BESZERZO MUNKAKORI LERASA

A beszerzd kezdeményezi a kapcsolatfelvételt a vdlalattal a miszaki fejlesztések
és tervek vonatkoz&dan, vagy meghi vt kap a fejlesztési és/vagy tervezési
megbeszélésekre.

Mindig igyekszik a mindségi kdvetelmények lehetd legkordbi staliumban térténd
megismerésére.

Tanulmayozza a szoban forgé problémd, mely a megv&aolandd termék
felhasznddi célja kapcsa felmerdl.

Kialakitia a lehetséges mdszaki megold&okat, s a megbizbval egyutt
megprobdja 6sszedli tani a specifik&iot.

A kezdeti staliumban megmondja, mely dtaldnos szdli t&i lehetdségek vannak.
Lehetdség szerint kilénbzd, alternati v lehetdségeket mutat be, hogy ezekbdl ki
lehessen alaki tani az optimdis megolddt.

T4ékozodik a piacon az eldtte 46 problém&al kapcsolatban, és tébb
beszdli toval is felveszi a kapcsolatot.

Figyelembe veszi a szdnszerdsi thetd tényezdket, mint pl. .....
SZA L T/81 MEGBI ZHATOS AG
TERMEKMINOSEG
LEVELEZES LEBONYOL T/ASA
NYELVTUD/S
ELERHETOSEG
Figyelembe veszi ugyanakkor a kevésbé szanszerdsi thetd tényezdket is ....
A BER- ES ANYAGKOLTSEGEK VARHATO MOZG/SA
A BESZA LI TO ALSPONTJA AZ
EGYUTTGONDOLKOD/SSAL ES TOV/ABBI
FEJLESZTESSEL KAPCSOLATOSAN
(az immateridis szolgatat&)

Ha nincs 6sszhang a vdlalat dtal mutatott kereslet és a beszdli toi ki ndat kdzott,
igyekszik ez utébbit abba az iranyba befoly&olni, hogy a vdlalat ki vansaa felé
mozduljon el, mérlegelve ennek sord, milyen engedményeket tud még a vdlalat
elfogadni, vagy pedig a saja vdlalatd gydzi meg arrdl, hogy engednie kell a
kovetelményekbdl.

Abba az ir&yba tereli a céget, hogy lehetdség szerint kénnyen beszerezhetd,
szabvayos termékeket v&aoljon, melyeket a tényleges funkciora dli tottak eld.

Mindig gondol arra, hogy a beszdli tokkal folytatott tdgyal&ok sord csak annyi
belsd inform&iét adjon ki, amennyi feltétlenll szikséges. A megbeszélések alatt
rendszeres kapcsolatban dl a megbi zéval.




Szikség esetén egyezteti a beszdlitéval a garancidis szabdyokat, s tud&a
alapja igyekszik a megv&daolandd termék érzékeny pontjaira vonatkozoéan
ésszerden behat&olni a feleldsség kérdését.

Amikor az igény konkretizdddik és megsziletik a megegyezés, megfogalmazza a
megrendelés szovegét a hozzatartozo feltételekkel, s sziikség esetén a garancia-
és/vagy bintetd zaadékokat.

Szisztematikusan kutatja sajd terméktertletén belll a beszerzési piacot, az
aldobi mbdszerekkel:

Szakirodalom tanulmayoz&a

Dokumentaidk

Beszélgetés a beszdli tokkal

Részvétel a bel- és kilfoldi szakv&&okon
Ezekbdl szari ki azt, ami a vdlalat szanaa fontos tudnival6 lehet.
A vdlalat ki vans@gaa mintadarabokat kér, de teheti ezt sajd kezdeményezésére
is, amikor tudomdt szerez arrdl, hogy ez érdekes lehet, és Ugy gondolja, hogy
ezek a mintadarabok a vdalati kapcsolatainak az igényeit kielégitik. Minden
esetben hagyja, hogy a mintd a vdlalathnd megvizsgdj&, és nyomon koveti a
vizsgdat kiértékelését.

Olyan kapcsolatokat igyekszik kiépiteni, amelyek mindkét félben azt a bizalmat
keltik, hogy mindkét fél érdekeit tiszteletben fogjk tartani.

T4ékozdbdik a vdlalaton bellli norm& és szabvayok alkalmazda, érték- és
funkcio-elemzés sth. feldl, és szilkség esetén részt vesz az ilyen terileten
mdakodd bizottsgiok munkgdan. (A Vdlalati Tana&s Munkabiztonsai és
Munkaegészséglgyi szolgaata)

Fonokével egyeztetve, igyekszik a megfeleld beszdlitoét kivdasztani, akivel
esetlegesen hosszu t&u amegdlapod® is kothetd.

Ismeri az egyes beszdli tok lehetdségeit, €s tudja, hogy azokat milyen médon kell
megkdzeli teni.

Ismeri a tagyal&i technik& alapelveit, valamint a kereskedelmi szervezeteket,
amennyiben ez a beszerzés szanda lényeges.

Ismeri az & felépi tését és a bér- és anyagkdltségek erre gyakorolt hat&a.

Ismeri a tagyal&ok soran haszndt modern nemzetkdzi nyelveket €s az érintett
kilfoldi beszdli to kulturgé .

Tudja, milyen sokféleképpen lehet az adott helyzetben elinditani egy
beszélgetést, és hogy hogyan lehet dszinte |€égkért teremteni.

A Kkereskedelmi kapcsolatok személyes és Uzleti elemeinek megfeleld
kiegyensulyoz&&al optimdis tagyalsi 1égkort tud teremteni.

Tudja, hogy a tagyal& sora mikor és hogyan kell t&ols&ot tartani a személyes
tgyektal.




A) GYARTSUK LE? [
(MANUALIS KOLTSEG)

B) VEGYUK MEG? O
(BERUHAZASI KOLTSEG)

C) M GYARTJUK LE?? [
(MANUALIS KOLTSEG)

KOZVETETT HATAS

VAGY []
VAGY []
VAGY []

VEGYUK MEG??
(AUTOMATIKUS KOLTSEG)

BERELJUK??
(BERLETI DIiJ)

MASSAL GYARTATJUK??

(ALVALLALKOZAS)



VENNI vagy

* Tulajdonos

* Azonnal rendelkezésre W toke.

*Minden feleldsség a TULAJDONOSE.

BERELNI

Bérlo

Nincs toke.

*Ismert fix koltség.

*A koltségek konnyebben
eloszthaték.

*Bémikor vh thatunk.

*Az addbol 100%-ban levonhato.

*A karbantarté a bérbeadot terheli,
beleértve a fogydeszkozoket is.

*Meghib&odé& esetén a gépet 24
ora belll kicserélik.

*Minden KOCKZAT és feleld sség a
bérbeaddé.



MIERT KELL UJ BESZALLITOKAT KERESNI?

A) Szervezeti és vlalati szempontok
A vhalati beszerzési irdyelvek arra dsthndzhetik a BESZERZES| SZAKEMBERT,
hogy a rendelkezésre WO BESZERZESI KERETOSSZEG miatt keressen (j
beszHi tokat.

MIERT?

B) Politikai események

Egy, belf6ldon és/vagy kilfoldon meghozott politikai dontés tdbbféle
kovetkezménnyel jéhat.

B.1 TULKI NBAT

B.2 Mesterségesen eldidézett hiay és/vagy természetes hiay
B.3 Tesadalmi vagy vhalati sztr fkok

B.4 Természeti katasztrofa

B.5 Katonai hatalom#vétel

C) A pénzpiacok vhozsaai

Egy adott orszg valutpaak LEERTEKELODESE vagy FELERTEKELODESE U
beszHi toi forréok megjelenését vonhatja maga uta.

D) A vhalat eldirhatja beszerzési szablyaiban, hogy csak és kizédlag olyan
beszHi tokkal lehet kapcsolatba |épni, akik rendelkeznek 1SO
TANUSI TVANYAL.

E) A beszhitdk taktikus és Bando6 felderitése a bel- és kilpiacokon, ismerjuk
be.... érezteti a jelenlegi beszhi tokkal, hogy folyamatosan figyeljik a piacot!



F) Gyakran kell ltpgatni a bel- és kulfoldi szakvaeokat, s ne hagyjuk, hogy
csak a jelenlegi beszhitotol kapott INFORM BIOKRA és H RLEVELEKRE
ténaszkodjunk.

N.B.: A beszhi t6 szi vesen beszél a sajaérdekeinek megfeleléen, s elhallgatja
azokat a korilményeket, amelyek a konkurencitivagy az alternati v lehet6ségeket
helyeznék eldtérbe.

G) A jelenlegi és a lehetséges jovobeni beszHi tok folyamatos Itbgatéa réven
INVENTI V otletekhez juthat az (j technoldgik vonatkozéaban, s a belfoldi és
nemzetkozi piacokon Uj beszHhi tdkra is bukkanhat.

H) A szemazsai orszg Hal ny(jtott, s igy az export®b gyéokhoz kerlld
EXPORT-TMOGATAOK Ont is Uj szAi tsi kedvezményekhez juttathatji.



Kiktdl juthatunk informaciohoz?

v
e
L
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Mindség-
ellendrzés Jogi osztdy
Rakta \

BESZERZES
Termelés /
Készlet-
gazddkoda

Beszerzés

Kdnyvelés

Tervezés

Ertékesi tés

Kutatds




Kiktdl juthatunk informaciohoz?

[J Mindseg-ellendrzés: mindségre vonatkozo informaiok

[J Rakt&: mennyiségre vonatkozo informaiok

[J Termelés: a termelési ciklus dtal dfogott, adott iddszakra milyen termékekre és anyagokra van
szikség

[0 Készletgazddkod®: bamely idépontban alapinform&idval tud szolgani arrél, hogy mit kell
v&aolni és/vagy utarendelni

[J Jogi osztdy: -  jogi elj@a&ok

- vételi szerz6dések és szerzddéses feltételek

[0 Konyvelés: kifizetésre kerlltek-e mé a szanl&

[J Tervezés: hosszu t&u sziikségletek

0 Ertékesi tés: a (teljesi thetd) értékesi tési célok a hosszu t&li kdzveti tési stratégid eszkdzeként
szolgdnak (éves keretszerzodesek)

[ Kutatd: U termékek, U alapanyagok és Uy mindségi specifik&iok



Gyakorlati ESETTANULMANY egy UJ BESZALI TO
kivdasztsaol

Joris Goetschalckx egy nagy magaklinikdn dolgozik k6zgazd&zként.
Feladatai kdzé tartozik a beszerzés nagy részének kdzvetlen intézése.

A klinik& egy nagy ipari konyha makodik, ahol naponta mintegy 500
adag meleg ételt és 1200 adag hideg ételt készitenek el és szolgdnak
fel.

A higiénés koérulmeények fenntart&a érdekében Joris megdlapodott a

fdszak&csal, hogy a konyhd évente kétszer egy erre szakosodott cég

alaposan kitakari tja.

Joris négy céget vdasztott ki az Arany Oldalakbol, akikrdl — tobbek
kozott a kollégitol kapott inform&id alapjan — feltételezte, hogy jo
hi rnévnek érvendenek.

A négy cég meghiv&t kapott, hogy tegyen daajalatot a konyhai
berendezések ipari nagytakarit&aa, beleértve a pdaaelszivok és
elvezetd csovek zsirtalanit&d is (mivel erre torvény kotelezi a
konyh&at).

Az ,A” cég 3 napon belll vdaszolt. A cég Képviseldje idépontot kért,
hogy megtekinthesse a konyhd, mert csak ez alapja tud aajalatot
adni. Ujabb 3 nap elteltével, megjelent a Képviseld... megismerkedett a
foszaka&csal, korilnézett, s negyedora mulva t&ozott.

A ,B” cég egy héten belll vdaszolt. Egy Technikus iddpontot kért a
konyha megtekintésére, hogy ki tudja szani tani a koltségeket. A férfinak
kb. 3 éraa volt sziksége a vizsgdathoz.

A ,C” cég 14 napon belll vdaszolt. Egy Tan&sadd iddopontot kért a
probléma helyszini megtekintésére, hogy ez alapjda a legjobb
megold&sal tudjon elddini. A Tana&sadd kb. 3 6rd t6ltott a helyszi nen,
hogy képet kapjon az elvégzendd munka terjedelmérdol.

A ,D” cég is vdaszolt. Joris 10 nap mulva kapott dajalatot tdlik a
konyha ipari nagytakarit®&da és zsirtalanit&daa (beleértve a
paaleszi vokat és az elvezetd csoveket is), az a 2.962,50 EURO volt
takari t&onként.



Az ,A” cégnek, aki olyan gyorsan a helyszinre kildte egy emberét a
konyha megtekintésére, 3 hétre volt sziikksége az ajalat elkészi téséhez.
A végleges & 4.000,- EURO lett takari t&onként.

A ,B” cégnek 3 hétre volt sziksége a megold&hoz, s az eredmény
3.114,50 EURO lett takari té&onként.

A ,C” cég a Tan&sado ldogatda utan 10 nappal kildte meg ajalatd.
Ajalatuk 3.212,50 EURO-rél szolt takari tdonként, s egy alapos elsd
takari t&on és zsirtalani t&on kivil a ,C” cég javasolt még egy évente
mintegy 4-szer elvégzendd, rendszeres karbantart&t. Ezt azzal
indokolt&, hogy igy a szennyezés meérteke minimdisra szorithatd, s a
konyha optimdis dlapotban tartdaa joval kevesebb energid kell
forditani. Ez pedig ma csak az & szempontj®ol is jobb, mint két
kulondlé nagytakari tat tartani. A ,C” cég ezért az elsd nagytakari t&
mellé egy karbantart&i ,bérletet” ajanlott, mely alkalmanként 1.800,-
EURO-ba keriilne.

Az A’ cég képviseldje azzal a ténnyel tanasztotta alaaz ajalatot, hogy
a cég 2 évvel ezeldtt egyszer ma adott aajanlatot a konyha tiszti t&aa.
Arra a kérdésre, hogy tudnak-e valamit engedni az abol, a vdasza
poziti v volt. Némi beszélgetés uta, eldszor 5% jott le az abol, majd
10%, végil 15% lett az engedmény.

A ,B” cég képviseldje mindenekeldtt a technikai lehetdségekre helyezte a
hangsulyt, melyeket cége ,Berendezések és Know How” terén tudott
ajalani, s ugy tant, ez a cég tobb mint megfelel a vele szemben
tanasztott kdvetelményeknek.

Az aengedménnyel kapcsolatos kéerdésre a kovetkez0 vdaszt adtk.
»Tisztelt Goetschalckx ar! Sok id6ét fordi tottunk arra, hogy megvizsgdjuk,
mi a konyhai takarit& és zsirtalani t& kivitelezésének a legjobb maodja.
AkalkulZionk természetesen alapos és gondos munka eredménye. Ha
erre a kovetkeztetésre jutottunk, akkor az egyben végleges ajalatunk is,
melyen nem ki vaunk vdtoztatni. Sajd cégemet nem hozhatom nehéz
helyzetbe.”

A ,C” cég képviselbje a kovetkezbket terjesztette eld.

A tiszti tdhoz specidis Nagynyom&u és GOz6l6 berendezésinket
haszndjuk, ami azt jelenti, hogy a legmakacsabb szennyezddés is
elt&olitdra kerll, kuléndésen, ha ezek a tisztit&ok rendszeres
idokozonként torténnek. Ezen kivil, ,DESINFEKTIA"-t is haszndunk,
melynek fertdtlenitd hatda révén nagyobb biztonsd@ggal tudjuk



csokkenteni a patogén baktériumok kifejlddését. Az  Onok
rendelkezésére bocsdjuk tovdbatiszti tdszereinket is .... stb-stb.”

Ez a képviseld kitind madszaki jellemzdket kapcsolt az tgyfél szanaa
fontos eldnydk mellé. Az daengedményre vonatkozé kérdésre az aldbi
vdaszt adta:

,Mi fix aakkal dolgozunk, Goetschalckx Ur. Ez azt jelenti, hogy Ont nem
fogjk késdbb kellemetlen meglepetések érni... amiben ma
megdlapodunk, az ugy is lesz, torténjen bami. Nincsenek plusz
koltségek, minden benne van az aban, kivéve az Ad, természetesen.”

A ,D” cég keépviselojenek nem sok mondanivaloja volt. Az
aengedményre vonatkoz6 kérdésre ezt vdaszolta: ,Erre nincs

felhatalmaz&om. Ha csokkenteni akarja az &at, forduljon a

fonokomhoz. Az akalkul&ié az 6 terilete. De nem hiszem, hogy sokra

menne vele. Tudom&om szerint, nagyon kell ez a munka. Azt hiszem,
On az abszolit minimum &at kapta.”

HOGYAN fog JORIS GOETSCHALCKX nekildni, hogy megalapozott
dontést hozhasson az ,A”/,B” /,C" | ,D” cég kozotti vdaszt&ban?



A besza lltokat jellemzd ja rulékos engedmények aktud lis tendencid i a jelenlegi
konjunktara ban

A) Az export-tgyletekben a maguk szerezte export-ttnogatdokat részben vagy
teliesen #&engedik!!

B) Az esetleges export és/vagy import véinkoltségeket MAGUKRA VALALJK.

C) Az év végi mennyiségi engedményeket, melyeket hagyomayosan JOVA RO
SZMLA Gtja szoktl adni az év végén, most egyes beszhi tok TELJES
EGESZEBEN és KOZVETLENUL, minden szAitmay elsé szénlphol
levonji!!!

D) A gyakori (napi és/vagy heti) szHitmayokat nem egyenkent, hanem
NEGYEDEVENTE szénlazh le.

E) A bizonyos BERUHZA &I JAVAKRA adott GARANCI AIS IDO kénnyd szerrel
meghosszabbi thatd 2 évre, beleértve

a) a CSEREDARABOKAT (az elsd 2 évi hasznkat
biztosi taea)

b) az AHELYEZESI KOLTSEGEKET minden, a beszHi to Hal
végzett iddszakos beavatkoza esetére)

c) a Teljesi tmény-o6radi jat

d) az alternati v berendezésre t6rténd CSERET 24 6ra belll,
meghib&odsa esetére!!

F) Szenos beszHi t6 hajlik arra, hogy sajarakt@han fenntartson egy minimhs
készletet, hogy az UGYFELNEK a GYAKRAN és ISMETELTEN sziikséges
termékeket szHi tani tudja.

G) A GYORS SZMILAKIEGYENLI TESHEZ (pl. a szénlaa déum#l szai tott
NETTO 30 NAP) kapcsolt ENGEDMENYEK rendszere, melyek sora 2-3%
engedményt adnak.

N.B.: A szénla killi tednak napj#dl szé&i tott nettd 30 napon belll kifizetett
szilk 4-4,5%-ot képviselnek.

H) A BESZALI TOK a rekléin- és hirdetési koltségeket részben vagy teljes
egészében magukra vAalj&.

) Az egyszer felhasznkaté (in. ,elveszett”) csomagold VISSZAVETELE +
annak megsemmisi tési koltségeinek & Halsa.

J) Koltségmentes, intenzi v 14 napos betanita a gy#o fo telephelyén, (j és
nehezen beszerezhetd BERUHEASI JAVAK bevezetése esetében
(csavarkompresszorok, esztergapadok, LAS-automati, fellljgd hidak stb.).



